G

RAIBANA L

Instrucdes, dicas e
informacdes sobe
como deve ser utilizac
o Gds Natural.

Manual do Consumidor L | ",




ABERTURA/APRESENTACAO

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO GAS NATURAL
VANTAGENS DO GAS NATURAL

CONTA DE GAS

ATRASO, SUSPENSAO E RELIGACAO DE GAS
PROCEDIMENTOS EM CASO DE VAZAMENTO
DICAS PARA ECONOMIZAR O GAS

USO E CONSERVACAO DOS APARELHOS DE GAS

MEDICAO DE GAS

03

04

05

(0]

07

08

09

10

1




- B B

VOCE ACABA DE OPTAR
POR UMA ENERGIA
MODERNA, ECOLOGICA
E ECONOMICA: O GAS
NATURAL.

Para que vocé possa usufruir as vantagens que o Gds natural
oferece, a PBGAS tem a satisfacdo de disponibilizar este Manual
do Consumidor. Nele vocé encontrard orientagdes importantes e
respostas para as principais duvidas sobre a utilizacdo, distribuicdo
e abastecimento. Mantenha-o sempre ao seu alcance e consulte-o
quando necessdrio. Lembre-se: a PBGAS esta a sua disposicéo
para esclarecer quaisquer duvidas pelo telefone 0800 281 0197.

GAS
NATURAL:
ECOLOGICO,
FCONOMICO
EMODERNO.

APRESENTACAO

APBGAS é uma empresa que possui concesséo do Governo do
Estado da Paraiba para desenvolver o servico publico de distribuicdo de
gds natural para residéncias, industrias, estabelecimentos comerciais e
postos de combustiveis.

O proposito da PBGAS ¢ atuar como um provedor de
possibilidades de integrac@o energeética com o uso do Gas Natural,
contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel da Paraiba.

www.pbgas.com.br 3 %
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PRINCIPAIS
CARA'CTER/STCAS
U GAS NATURAL
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1. CHAMA

A chama do

Gads Natural tem
coloracd@o azul, é
firme e uniforme.

www.pbgas.com.br

2. ODOR

O Gas natural ndo tem
cheiro. E adicionado

um odorizante especial
que dd a ele seu cheiro
caracteristico para que sua
presenca seja detectada
facilmente em caso de
vazamento.

3. DENSIDADE
O Gas natural, por ser
mais leve que o ar, se
dissipa rapidamente
na atmosfera quando
vaza e, por isso, € mais
seguro.



VAN TAGENS

DO GAS
NATURAL

OMPARADO A OUTRAS
‘ ALTERNATIVAS ENERGETICAS,
O GAS NATURAL APRESENTA
INUMERAS VANTAGENS:

< As pessoas n@o precisam mobilizar esfor¢cos na conferéncia de
entrega do gds;

<. Ninguem se preocupa com o reabastecimento, pois o fornecimento e
feito de maneira continua 24h por dia;

E bem mais prdtico. N&o ha hecessidade de armazenamento;

= moderno, seguindo a tendéncia mundial que valoriza a economia, a
praticidade e a protec&o do meio ambiente;

2" E menos poluente, pois a composicdo € estdvel e sua queima ocorre
de forma completa sem agredir a natureza;

%, Nd&o produz fuligem nem acumula residuos no fundo das panelas;
<" A cobranca é feita apos 0 consumo, uma vez por mes;

»* Sendo mais leve que o ar, reduz o risco de acidentes, pois se dispersa
“* rapidamente na atmosfera, em caso de vazamento.
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A DE GAS

As medicdes de consumo s&o r::.". = PBGAS
realizadas de acordo com a data PSS
de vencimento escolhida pelo m%
cliente.
(2
O pagamento pode ser efetuado
em qualquer agéncia bancdria (4
até o vencimento. Apods essa
data, pagdvel somente no banco S — |
correspondente. ﬂ

.

1. NUMERO DA NOTA FISCAL
2. IDENTIFICACAO DO
CONSUMIDOR

3. DATA DE VENCIMENTO

4. DATA DA LEITURA

5. DATA DE EMISSAO EA g

6. CONSUMO

7. VALOR TOTAL DA NOTA

8. HISTORICO DE CONSUMO
9. BOLETO BANCARIO

10. INFORMACOES

11. MENSAGEM AO CLIENTE

TODAS AS COBRANCAS DA PBGAS SAO FEITAS PELO SISTEMA BANCARIO.

LEIA SEMPRE COM ATENGCAO OS AVISOS QUE EVENTUALMENTE PODEM
ACOMPANHAR A NOTA FISCAL.

www.pbgas.com.br
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ATRASO DE
PAGAMENTO DA
FATURA DE GAS

Aos valores ndo pagos dentro do vencimento ser&o acrescidos de multa de
2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més, ambos calculados
para o periodo compreendido entre a data de vencimento da fatura e a data
do efetivo pagamento.

O QUE PODERIA CAUSAR UMA
EVENTUAL SUSPENSAO DO
FORNECIMENTO

« Fraudes ou prdticas de violagcdo nos
equipamentos, nos abrigos destinados aos
medidores, reguladores e conjuntos de
medicéo pertencentes & PBGAS;

sRevenda ou fornecimento de gds a terceiros;

« Prdticas ou situagdes que comprometam o
fornecimento de gas com seguranca;

«» Condi¢des inadequadas das instalagdes
internas de gds ou com vazamentos;

» Impedimentos co acesso de empregados e
prestadores de servico da PBGAS em qualquer
local onde se encontrem equipamentos da
empresa para fins de leitura, bem como para
inspec¢des de seguranca e manutencdo necessarias;
sInadimpléncia nas faturas de gads.

RELIGACAO

» Nas hipoteses previstas na cldausula “Paralisag8es de Fornecimento” dos
contratos de ades&o;

« Cessado o motivo da suspens@o do fornecimento de gds e, quando for o
caso, regularizados todos os debitos, a PBGAS restabelecerd o fornecimento
no prazo mdximo de até 2 (dois) dias uteis, contados da data do pedido de
religacdo;

«» Quando o consumidor ficar sujeito a taxa de religag@o, esta somente serd
cobrada na fatura de gds emitida apos a normalizag¢éo do fornecimento;

“A PBGAS podera cobrar uma taxa de religacéio nos casos de suspensdo por
inadimpléncia de faturas de gds.

www.pbgas.com.br 7 %
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PROCEDIMENTOS
EM CASO DE '
VAZAMENTO DE GAS
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Feche imediatamente a valvula de bloqueio dos aparelhos
a gds para interromper o fluxo do Gas Natural.

N&o acione (ligar ou desligar) nenhum aparelho elétrico,
disjuntores, interruptores, etc.

Abra todas as portas e janelas para permitir o mdaximo de
ventilacdo no ambiente.

Na&o utilize fosforos, velas ou qualquer outro dispositivo
que produza chama ou centelha para localizar o
vazamento.

Recomenda-se visualizar vazamentos através do uso de
espuma de sabdo neutro.

VAZAMENTO NA REDE OU NO CRM (Conjunto de
Regulagem e Medicéo) - Contate a PBGAS pelo telefone
de emergéncia: 0800 2810197.
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DICAS PARA '
ECONOMIZAR O GAS
NATURAL

« Para acender qualquer queimador de
gds, primeiro acenda o fosforo ou outro
instrumento de igni¢cd@o e so depois abra
a vdlvula de controle do equipamento;

«Quando a agua comecar a ferver, tenha
0 cuidado de colocar o queimador do
fog@o na posi¢éo de fogo baixo;

« Ao utilizar o forno, procure manté-lo
fechado, aproveitando o madximo de calor
produzido;

« Se a chama do aparelho estiver amarelada, solicite sua regulagem por um
técnico habilitado e de confianca.

PRINCIPAIS DUVIDAS

O QUE FAZER EM CASO DE FALTA DE GAS?
* Verifique se o gads faltou no estabelecimento
« Observe se as vdlvulas internas estéio fechadas

«Acione a Emergéncia PBGAS pelo telefone 0800 2810197

OS APARELHOS CONVERTIDOS PARA GAS NATURAL PODEM SER
CONVERTIDOS DE NOVO AO SISTEMA ANTIGO?

« Sim. A conversdo dos aparelhos para gds natural; se resume numa simples
troca de pecas. A volta ao sistema antigo é possivel, desde que seja feita por
técnicos habilitados.

EXISTE ALGUMA TAXA MiNIMA DE COBRANGA DE FATURA?

« Sim. No caso do consumo ser abaixo de 13m3/més, o valor é fixo, de acordo
com a tarifa vigente.

www.pbgas.com.br 9 %
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USOE )
CONSERVAGAO DOS
APARELHOS A GAS

~Efetuar a limpeza constante;

« Realizar revis&o anual por profissionais habilitados ou conforme sugerir o
fabricante do aparelho;

«Manusear com cuidado os aparelhos;

«Manter ventilagc&o permanente;

«Verificar se a chama é firme, uniforme e apresenta a cor azul;
«Manter os queimadores regulados

» A poténcia dos aparelhos so deve ser alterada sob orienta¢do do fabricante
do equipamento e realizada por assisténcia técnica especializada.

INSTALACAO DO
= || AQUECEDOR DE AGUA
COM GAS NATURAL

www.pbgas.com.br



CRM (Conjunto de Regulagem
e Medicdo) é constituido por
regulador de pressdo, medidor,
filtro e vdlvulas de bloqueio
de emergéncia e/ou alivio. Encontra-
se em abrigo geralmente localizado na
entrada dos imoveis, pavimento térreo
ou garagens.

O CRM é de propriedade da PBGAS.
Deve-se zelar por ele, n&o permitindo que
seja violado. Dessa forma, se evitard sérios
prejuizos. O acesso ao CRM deve ser
mantido livre para permitir que o leiturista,
em nome da PBGAS, possa fazer a leitura
do consumo de forma correta e rapida. O
abrigo do CRM n&o deve ser usado como
deposito para quaisquer outros materiais,
e a ventilacdo nesta drea é de fundamental
importancia.

EM CASO DE DUVIDAS A RESPEITO OU DANO AO CRM, CHAME A PBGAS
PELO ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR: 0800 2810197

Responsabilidade
do Consumidor

www.pbgas.com.br 11 %



COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

31 PBGAS
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JOAO PESSOA - PB
Av. Epitdcio Pessoa, 4756 - Cabo Branco
CEP: 58.045-000 - FAX: (83) 3247.2244

CAMPINA GRANDE - PB
Av. Tiradentes, n°® 20, salas 201 e 202 - Centro - CEP: 58.400-283
Telefone :(83) 3341-3821

Funcionamento de segunda a sexta, das O7 as 19 horas.
ARPB - Agéncia de Regulagdo do Estado da Paraiba
(83) 3218-6687

Entre em contato com a PBGAS para informagées, sugestoes,
reclamacdes e elogios. Serd um prazer ouvir e falar com vocé.

Servico de atendimento ao cliente

0800 281 0197

GOVERNO

DAPARATBA GASPETRO




