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PREGAO ELETRONICO N° 007/2016

A COMPANHIA PARAIBANA DE GAS - PBGAS, Sociedade de Economia Mista,
doravante denominada PBGAS, com sede a Avenida Presidente Epitacio Pessoa, n°
4.756, bairro do Cabo Branco, na cidade de Joao Pessoa, Estado da Paraiba, inscrita no
CNPJ (MF), sob n° 00.371.600/0001-66, por meio do PREGOEIRO e membros da
equipe de apoio, designada pelo Diretor Presidente da Companhia através de deciséo
PORTARIA n °© 036/2015, publicada no Diario Oficial do Estado do dia 3012/2015, torna
publico que fara realizar a seguinte Licitag&o:

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 146/2016

MODALIDADE: Pregéo Eletrénico — SRP (SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS)
N°: 007/2016

TIPO: Menor Preco

REGENCIA: Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Federal n° 3.555,
de 08 de agosto de 2000, Decreto Federal n° 5.450/05, Lei n° 12.846/2013, de 1° de
agosto de 2013, Decreto Estadual n® 24.649/03, de 03 de dezembro de 2003, Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei Complementar N° 147, de 7 de
agosto de 2014, Lei Estadual n® 9.335/11 e Lei n°® 10.128/2013 (EMPREENDER), Lei
Estadual 9.697/2012 (CAFIL), Lei Estadual N° 10.725, de 24 de junho de 2016, Instrugéo
Normativa N° 02, de 11 de outubro de 2010, Instrucdo Normativa N° 6, de 23 de
dezembro de 2013, com aplicacdo subsidiaria da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
demais disposicoes legais e regulamentares correlatas.

LOCAL E DATA LIMITE PARA RECEBIMENTO DA DOCUMENTACAO (HABILITACAO
E PROPOSTA):

Local (Site): Portal de Compras do Governo Federal -
www.comprasgovernamentais.gov.br

UASG: 925990

Data: 05/01/2017, AS 10h00min (horario de Brasilia).

ENCAMINHAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS: A PARTIR DA DIVULGACAO
DO EDITAL ATE AS 09h30min (horario de Brasilia) DO DIA 05/01/2017.

ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PRECOS: A PARTIR DAS 10h00min (horario de
Brasilia) DO DIA 05/01/2017.

N&do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e enderego anteriormente
estabelecido.

Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital ser4 observado o horério
de Brasilia— DF.
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1 OBJETO

1.1 Registro de Precos para contratacdo da prestacdo de servicos continuados de
empresa especializada em servicos de Call Center para a Central de Relacionamento
com o Cliente (CRC) — PBGAS, incluindo os servicos de Telemarketing Ativo e
Receptivo, com execucéo indireta, conforme as especificacbes constantes no Anexo 2 —
Termo de Referéncia.

2 — EXAME E/OU OBTENCAO DO EDITAL

2.1 - Este Edital, com seus elementos constitutivos, sera fornecido gratuitamente, através
de download, no site www.comprasgovernamentais.gov.br e http://www.pbgas.com.br,
e/ou obtido pelos interessados, nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, no horario das
08h30min as 11h30min e das 14h30min as 17h30min (horario local), a partir da data da
sua emissdo, na sede da PBGAS, situada no enderego mencionado no preambulo deste
Edital.

2.2 - ApoOs obtencdo do Edital, o interessado devera preencher o “Comprovante de
Retirada do Edital” (Anexo A), e envia-lo ao PREGOEIRO, por via postal, pelo fax (0**83)
3247-2244 ou pelo endereco de correio eletrdnico pregao@pbgas.com.br, visando a
comunicagdo aos interessados relativa aos pedidos de esclarecimentos e de outras
situagfes que possam implicar, inclusive, aditamentos ao Edital.

2.3 - A falta de preenchimento do comprovante de retirada do Edital e do seu envio na
forma estabelecida exime a PBGAS da comunicacdo aos interessados de eventuais
retificagBes ocorridas no instrumento convocatorio, bem como de quaisquer informacdes
adicionais.

3 - DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES AO EDITAL

3.1 - O licitante é responsavel pela verificacdo e identificagdo de todos os documentos
que integram este Edital.

3.2 - Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar este
edital, desde que encaminhada e protocolada diretamente na PBGAS, conforme tabela
abaixo:

Providéncias Prazo Data de abertura Data Limite
mpUgnagao do 02 (dois) dias dteis 05/01/2017 03/01/2017
Esclarecimentos 03 (trés) dias uteis 05/01/2017 02/01/2017

3.2.1 - Os pedidos de esclarecimentos a respeito de condi¢cdes do edital e de
outros assuntos relacionados a presente licitacdo deverdo ser enviados ao
PREGOEIRO, pelas empresas interessadas em participar do certame, até o 3°
(terceiro) dia atil que anteceder a data fixada para abertura da sessédo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco eletronico indicado
no edital (conforme art. 19 do Decreto 5.450/05), informando o numero da
licitacdo, cabendo ao PREGOEIRO informar, também via eletrbnica, ficando os
licitantes responsaveis por acompanhar as informacgdes prestadas.
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3.3 - Caber4d ao PREGOEIRO decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.

3.4 - Acolhida a peti¢do contra este edital, sera designada nova data para a realizacdo do
certame, caso afete a formulacdo da proposta. Do contrdrio, permanecera a mesma
data.

3.5 - Os esclarecimentos prestados a qualquer dos licitantes serao disponibilizados aos
demais licitantes, através da pagina da PBGAS e pelo sistema COMPRASNET, sem
identificacdo de origem do questionamento.

3.6 - A ndo apresentacdo de solicitacdo de esclarecimentos implicara na tacita aceitacao
dos elementos fornecidos, pressupondo-se que o0s documentos fornecidos sao
suficientemente claros e precisos para permitir a apresentacdo das propostas e dos
documentos de habilitacdo, ndo cabendo, em nenhuma hipétese, direito a qualquer
reivindicacado posterior com base em alegac¢fes de imperfeices, omissdes ou falhas nos
referidos elementos.

3.7 - No caso de eventual divergéncia entre o presente Edital e seus anexos,
prevalecerdo as disposi¢des do Edital.

3.8 - Quaisquer esclarecimentos ou informacdes prestadas verbalmente n&o serdo
considerados como argumento para impugnacoes, reclamacdes ou reivindicacbes por
parte dos licitantes.

4 — CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1 - Poderéo participar da presente Licitacdo as empresas brasileiras em funcionamento
no pais, legalmente constituidas e estabelecidas, cujo objeto social expresso no estatuto
ou contrato social especifique atividade pertinente e compativel com o objeto desta
licitacdo e/ou profissionais que estejam habilitados e capacitados a executar o seu objeto
e gque satisfacam, integralmente, a todas as condi¢des exigidas neste Edital.

4.2 - E vedada a participacdo na Licitagdo, individualmente de empresas coligadas,
controladas, controladoras ou, direta ou indiretamente, sob controle comum. Igualmente
€ vedada a participagcdo de empresas que, na data de sua abertura, apresentem
quaisquer das seguintes situacoes:

a) Possuam entre seus dirigentes, gerentes, sOcios, responsaveis legais ou técnicos,
membros do conselho técnico, fiscal, consultivo, deliberativo ou administrativo,
qualquer pessoa que seja membro da Administracdo da PBGAS;

b) Estejam cumprindo sangdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, aplicada por qualquer 6rgdo da Administracéo Publica;

c) Estejam cumprindo sancédo de suspensao temporaria de participacdo em Licitacao
e impedimento de contratar com a PBGAS;

d) Estejam em processo de faléncia, concurso de credores, dissolugéo ou liquidagao;
ou
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e) Que se enquadrem em qualquer das hipGteses previstas no art. 9° da Lei n°
8.666/93.

4.3 - A participacdo na presente Licitagdo implica e far4 prova de que o licitante:

a) Conhece e concorda com todas as especificacdes e condi¢cdes do Edital e seus
anexos, com aceitacdo integral e irretratdvel de todos os seus termos, clausulas e
condi¢cbes, submetendo-se as condi¢des nele estabelecidas;

b) Nao tem duvidas sobre quaisquer documentos que compdem o Edital, ndo podendo
reivindicar posterior desconhecimento ou falta de recebimento de quaisquer das
partes que o integram;

c) Tem conhecimento da Lei n® 12.846/2013, de 1° de agosto de 2013,
comprometendo-se em nédo praticar qualquer dos atos lesivos a Administracao Publica
elencados no Art. 5°, seus incisos e alineas, seja durante o certame licitatério, seja no
decorrer da execugdo do CONTRATO. Declara, ainda, para os devidos fins, estar
ciente das penalidades previstas na referida legislacdo, além daquelas cominadas na
Lei n® 8.666/93 e outras normas de licitagcdes e contratos da Administracéo Publica; e,

d) Considerou que o Edital e seus anexos referentes a esta Licitagdo permitiram a
elaboracdo de uma proposta totalmente satisfatoéria.

4.4 - Participacdo de Microempresa — ME e Empresa de Pequeno Porte — EPP optante
pelo Simples Nacional

a) Considerando tratar-se de contratacdo de servicos mediante cessdo de mao de
obra, o licitante Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante
pelo Simples Nacional, que, por ventura venha a ser contratado, ndo podera
beneficiar-se da condicdo de optante e estara sujeito a retencdo na fonte de tributos e
contribuicbes sociais, na forma da legislagdo em vigor, em decorréncia da sua
exclusao obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacao
em consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso XII, art. 30, inciso Il e art. 31, inciso
II, da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes;

b) O licitante optante pelo Simples Nacional, que, por ventura venha a ser contratado,
no prazo de 90 (noventa) dias, contado da data da assinatura do contrato, devera
apresentar copia dos oficios, com comprovantes de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cessao de
mao de obra (situacdo que gera vedacdo a opcao por tal regime tributario) as
respectivas Secretarias Federal, Estadual, Distrital e/ou Municipal, no prazo previsto
no inciso Il do § 1o do artigo 30 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de
2006 e alterac0es.

¢) Caso o licitante optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunicacdo no prazo
estabelecido na condic&o anterior, a PBGAS, em obediéncia ao principio da probidade
administrativa, efetuara a comunicacdo a Secretaria da Receita Federal do Brasil —
RFB, para que esta efetue a exclusdo de oficio, conforme disposto no inciso | do
artigo 29 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes.
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d) A vedacado estabelecida na condigdo anterior ndo se aplica as atividades de que
trata o art. 18, § 50-C, da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006 e
alteracdes, conforme dispbe o art. 18, § 50-H, da mesma Lei Complementar, desde
gue nao exercidas cumulativamente com atividades vedadas.

5 — REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO

5.1 - Os licitantes ou seus representantes legais deverao estar previamente credenciados
junto ao orgdo provedor do sistema eletrénico. O Credenciamento é o nivel basico do
registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos interessados na modalidade
licitatéria Pregdo, em sua forma eletrbnica.

5.2 - O credenciamento dar-se-& pela atribuicdo de chave de identificagcdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrbnico no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br

5.3 - O credenciamento do licitante ou de seu representante legal junto ao provedor do
sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacfes inerentes a este
Pregéo eletrdnico.

5.4 - E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso
em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a
PBGAS a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

5.5 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

6 — VISITA AOS LOCAIS DOS SERVICOS (NAO APLICAVEL)

7. ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

7.1 - As propostas de pregos serdo remetidas no prazo estabelecido, exclusivamente por
meio eletrénico, via Internet, devendo obedecer as datas e os horéarios estabelecidos
neste Edital, acompanhada das seguintes informacdes, a serem inseridas no sistema
eletrénico:

7.1.1 - Declaragdo que a empresa se enquadra na categoria de microempresa ou
empresa de pequeno porte (ver ANEXO S — MODELO DE DECLARACAO DE ME /
EPP), se for o caso. A auséncia desta declaracdo implicara pena de preclusao do direito
de preferéncia de contratacéo;

7.1.2 - Prazo de entrega,;
7.1.3 - Detalhamento do servico prestado;
7.1.4 - Validade da proposta.

7.2 - A proposta de pregos devera ser encaminhada ao sistema, sem identificacdo, com
as seguintes exigéncias:
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a) Indicacdo de uma Unica MARCA, MODELO E REFERENCIA para o item, que
bem identifique o produto, ficando esta vinculada ao processo, e em caso de omisséo,
ficara o proponente sujeito a desclassificacao;

b) Demais descricbes complementares exigidas no Anexo 2 - Termo de
Referéncia em anexo.

7.3 - O licitante devera responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros (art. 13, inciso 11l do Decreto 5.450/2005).

7.4 - Incumbird ainda ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao (art. 13, inciso 1V do Decreto 5.450/2005).

7.5 - Os pregos propostos deverdo ser informados considerando todos o0s custos,
impostos, fretes, seguros e taxas e quaisquer outros encargos que incidam sobre o
objeto licitado;

7.6 - O quantitativo constante da pagina do Portal de Compras Governamentais é a
mesma aos listados no Anexo 2 — Termo de Referéncia do Edital. Cabe ressaltar que em
caso de duvida e/ou caso venha ter alguma divergéncia em funcéo de transferéncia de
dados do nosso sistema para o sistema do “COMPRASNET”, PREVALECERA A
QUANTIDADE E DESCRICAO constante na pagina principal do Site.

Problemas com conexdo e / ou duvidas sobre o site:
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

8. DIVULGACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

8.1 - A partir das 10h00min do dia 05/01/2017 tera inicio & sess&o publica do PREGAO
ELETRONICO N°. 007/2016, com a divulgacdo dos valores das propostas de precos
recebidas e inicio da etapa de lances, ndo havendo neste momento a identificacdo dos
participantes, o que sO ocorrerd apds o encerramento desta etapa, conforme as regras
estabelecidas neste edital e de acordo com as normas vigentes.

9. FORMULACAO DOS LANCES

9.1 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, cuja importancia deve corresponder ao
valor total a ser ofertado, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento
e respectivo horéario de registro e valor.

9.2 - Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para

abertura da sessado, conforme previsto no item 8.1, e as regras estabelecidas neste
edital.

6/20


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

34 PBGAS

(<] PARAIBANA DE GAS

EDITAL DE LICITACAO
REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N° 007/2016

9.3 - S6 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema (art. 24, 8 3° do Decreto 5.450/2005).

9.4 - Caso o licitante ndo realize lances, permanecerd o valor da Ultima proposta
eletrbnica para efeito da classificagdo final.

9.5 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

9.6 - Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes poderdo acompanhar, em
tempo real, todas as mensagens trocadas no “chat” do sistema, conhecer o valor e
horario do menor lance registrado, nao sendo identificado o licitante detentor do lance.

9.7 - No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo,
0 sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos
lances, retomando o pregoeiro, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

9.8 - Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessao do pregdo sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicagado expressa do
pregoeiro aos participantes.

9.9 - A etapa de lances da sesséao publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico aos licitantes, apés o que
transcorrera periodo de tempo até 30 minutos, aleatoriamente determinado também pelo
sistema eletrénico, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances
(art. 24, 8 7° do Decreto 5.450/2005).

10 - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
10.1 - O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO.

10.2 - Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de
menor valor, para que possa ser obtida melhor proposta, ou decidir sobre sua
aceitabilidade.

10.3 - Caso as propostas apresentadas por microempresas e empresas de pequeno
porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta detentora do
melhor lance ou valor negociado, sera assegurada preferéncia de contratacéo; (art. 44,
paragrafo 2° da Lei Complementar 123/2006)

10.3.1 - Esgotada a possibilidade da apresentacdo de lance mais vantajoso e
constatado o empate ficto de precos da proposta vencedora com a microempresa ou
empresas de pequeno porte, 0 Pregoeiro enviard aviso aos licitantes, por meio do chat
de mensagens, para proceder ao desempate observando os seguintes procedimentos:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela detentora do melhor lance ou
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valor negociado, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto deste
Pregéo;

b) n&o ocorrendo a contratagéo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do subitem anterior, serdo convocados o0s licitantes
remanescentes que porventura se enquadrem na hip6tese do paragrafo § 2°, art.
44 da Lei Complementar 123/2006, na ordem classificatéria, para o exercicio do
mesmo direito;

) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no
paragrafo § 2° art. 44 da Lei Complementar 123/2006, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta;

d) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
serd convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos apoés a solicitagdo do Pregoeiro, sob pena de precluséo;

e) na hipétese de envio de nova proposta sem convocacao do licitante pelo
PREGOEIRO, esta ndo serd acolhida, ficando a autora sujeita as penalidades
previstas no Edital;

f) na hipétese da ndo contratacdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte, conforme previstos no item 9.3.1, o objeto sera adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que atendidas as
exigéncias de habilitagéo;

g) o disposto no art. 45 da Lei complementar 123/2006 somente se
aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.4 — A proposta de precos do licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar,
contendo as especificacdes detalhadas do objeto ofertado, devera ser formulada com
base nos modelos constantes nos ANEXOS K — Proposta de Precos e ANEXO L —
Modelo de Planilha de Pregos Unitérios deste Edital, apds o encerramento da fase de
lances, e enviada por meio do sistema COMPRASNET — opcéao “enviar anexo”, no prazo
de até 180 (cento e oitenta) minutos apds convocacdo do Pregoeiro e em conformidade
com o melhor lance ofertado, com posterior “entrega” do original. A proposta devera
conter:

10.4.1 - Especificacdo clara e completa do objeto oferecido, observadas as
especificagbes constantes do Termo de Referéncia — ANEXO 2, sem conter
alternativa de precos ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais
de um resultado;

10.4.2 - Precos unitarios e totais do(s) item(ns) cotado(s), expresso(s) em R$ (reais),
com aproximacao de até duas casas decimais, relativas a parte dos centavos;
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10.4.3 - Prazo méximo para inicio da execu¢do dos servi¢os relativos ao presente
Edital, que ser&a de até 10 (dez) dias, contados da data da emisséo da Autorizacao
de Fornecimento (AF) emitida pela PBGAS,;

10.4.4 - Prazo de validade da Proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacéo;

10.4.5 - Declaracdo expressa de estarem incluidos no preco cotado todos os
impostos, taxas, fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e
indiretas, incidentes sobre o objeto deste pregdo, nada mais sendo licito pleitear a
esse titulo;

10.4.6 - Razao social, CNPJ, a referéncia ao numero do Edital do Pregdo, na forma
eletrénica, dia e hora de abertura, o endereco completo, bem como o nimero de sua
conta corrente, 0 nome do banco e a respectiva agéncia onde deseja receber seus
créditos;

10.4.7 - Meios de comunicac¢do disponiveis, como por exemplo, telefone e e-mail, e
nome de responsavel para contato;

10.4.8 - Indicacdo dos Sindicatos, Acordos Coletivos de Trabalho, Convengdes
Coletivas ou Sentencas Normativas que regem as categorias profissionais que
executardo o servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com base nha
Classificag&o Brasileira de Ocupagdes — CBO.

10.4.9 - A relacdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na execucao
dos servigos, conforme quantitativos e especificagdes dispostas no ANEXO 2 -
Termo de Referéncia.

10.5 - Analisada a aceitabilidade dos precos obtidos, o pregoeiro divulgara o resultado do
julgamento das propostas de precos.

10.6 - Caso nao haja lances, seréa verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e o valor estimado da contratagéo.

10.7 - Havendo apenas uma oferta, essa podera ser aceita, desde que atenda a todos os
termos do Edital e seu preco seja compativel com o valor estimado da contratagéo.

10.8 - Se as propostas ou os lances de menor valor ndo forem aceitaveis, ou se 0(s)
licitante(s) desatender (em) as exigéncias de habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma
proposta ou lance que atenda este Edital.

11 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.1 - Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
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sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

11.1.1 — SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores;

11.1.2 — CAFIL/PB - Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar
com a Administracdo Publica Estadual,

11.1.3 - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

11.1.4 - A consulta aos cadastros seréa realizada em nome da empresa licitante e
também de seu s6cio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
gue prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

11.1.5 - Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro inabilitara o licitante, por
falta de condicéo de participagéo.

11.2 - O Pregoeiro, entdo, consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores
— SICAF, em relagdo a habilitacao juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, conforme
disposto nos arts. 4° caput, 8° 8§ 3° 13 a 18 e 43, lll, da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

11.2.1 - Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de
certidbes, especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo
vencida junto ao SICAF.

11.2.2 - Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente
através do sitio oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido
sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas,
documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob
pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da
regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, conforme
dispbe o art. 43, § 1° da LC n° 147, de 2014.

11.3 - Os licitantes que néo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugcéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacdo
relativa a Habilitacao Juridica e Regularidade Fiscal e trabalhista:

11.3.1 - HABILITACAO JURIDICA

11.3.1.1 - Registro na Junta Comercial do domicilio ou sede do licitante, no caso
de empresario;

11.3.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e respectivas
alteracbes se houver, devidamente (s) registrado(s) na Junta Comercial do
domicilio ou sede do licitante, em se tratando de sociedades empresérias. No
caso de sociedades por acdes e demais sociedades empresarias que elejam seus
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administradores em atos apartados, devera ser apresentada coOpia da ata de
reunido ou assembléia em que se deu a eleicdo, devidamente registrada na Junta
Comercial do domicilio ou sede do licitante.

11.3.1.3 - InscricBo do ato constitutivo no registro competente, no caso de
sociedades nao empreséarias, acompanhado de prova de investidura ou
nomeacao da diretoria em exercicio.

11.3.1.3.1 - As provas de que tratam os subitens 11.2.1.1 e 11.2.1.2
poderdo ser feitas mediante apresentacdo de certiddo simplificada
expedida pela Junta Comercial. No caso de sociedades ndo empresarias
(11.3.1.3.), por certiddo em breve relato, expedido pelo Registro Civil das
Pessoas Juridicas.

11.3.1.3.2 - No caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, devera ser apresentado decreto de autorizacao e
ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente, em conformidade com o Art. 28, inciso V da Lei n° 8.666/93.

11.3.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

11.3.2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ/MF);

11.3.2.2 - Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, conforme art. 1° da Portaria Conjunta RFB/PGFN n°
1.751, de 2 de outubro de 2014.

11.3.2.3 — Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto deste Edital.

11.3.2.4 - Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante
apresentacao de Certiddo Negativa, ou Certidao Positiva com efeitos de negativa,
emitida pela Secretaria da Fazenda do Estado do domicilio ou sede do licitante;

11.3.2.5 - Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante
apresentacao de Certiddo Negativa, ou Certidao Positiva com efeitos de negativa,
emitida pela Secretaria da Fazenda do Municipio do domicilio ou sede do licitante;

11.3.2.6 - Prova de regularidade de situacéo relativa ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando o cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei, mediante apresentacdo de Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econémica Federal (CEF);

11.3.2.7 - Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidao
Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a Lei Federal n® 12.440/2011;
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11.3.2.8 - As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar
toda a documentacao exigida para efeito de comprovacgéo da regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao.

11.3.2.9 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte, serd assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
gue o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogéveis por igual
periodo, a critério da PBGAS, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

11.3.2.10 - A néo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no subitem
anterior implicard na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93, sendo facultado & PBGAS
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo, para assinatura
do contrato, ou revogar a licitagdo.

11.3.3 - QUALIFICACAO TECNICA

11.3.3.1 - Prova de registro ou inscrigdo no Conselho Regional de Administragédo
(CRA), da jurisdi¢cdo da sede do licitante.

11.3.3.2 - Comprovacado de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidade e prazos, mediante apresentacdo de
atestados de capacidade técnico-operacional que comprove a execucao de
servigos similares ao descrito no Anexo 2 — Termo de Referéncia deste Edital,
com o nome da Empresa licitante como executora, devidamente registrados
no Conselho Regional Administragcdo (CRA), que demonstrem que a mesma
executou servicos de caracteristicas, quantidades e prazos, compativeis com o
objeto desta Licitacao.

11.3.4 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

11.3.4.1 - Balango Patrimonial e Demonstra¢cdes Contdbeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira do licitante, conforme disposto no Anexo G — “Qualificagao
Econémico-Financeira”, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados pelo IGPM, “pro rata tempore”, quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta
apresentados na forma a seguir, conforme o caso:

a) Sociedades Empresarias: Acompanhado de cépia dos termos de
abertura e de encerramento do Livro Diario, autenticado pela Junta
Comercial do domicilio ou sede do licitante.

b) Sociedade por Acfes: Publicacdo no Diario Oficial da Unido ou do
Estado ou do Distrito Federal, conforme o lugar em que esteja situada a
sede do licitante, e em jornal de grande circulacdo, editado na localidade
em que esta situada a sede do licitante, conforme o caput do art. 289 e o
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paragrafo 5° da Lei n° 6.404/76 e comprovacdo de autenticagdo pelo
Orgéo do Registro do Comércio do domicilio ou sede do licitante;

c¢) Sociedades Simples: Acompanhado de copia dos termos de abertura e
de encerramento do Livro Diério, registrado no Cartério de Registro Civil
das Pessoas Juridicas.

d) Cépia do(s) Termo(s) de Autenticagdo, Termo de Abertura, Termo de
Encerramento e das DemonstragBes Contabeis transcritas do Livro Diario
entregue via Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED. Enquanto o
Livro Diario estiver pendente de autenticacdo na reparticdo competente,
serd admitida a apresentagdo do Recibo(s) de Entrega de Livro Digital em
substituicdo ao Termo(s) de Autenticacao.

11.3.4.2 - As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda ndo
tenham balanco de final de exercicio, deverdo apresentar Demonstracdes
Contabeis envolvendo seus direitos, obrigacdes e patrimdnio liquido relativos ao
periodo de sua existéncia, obedecidos os aspectos legais e formais de sua
elaboracgéo.

NOTA 1: Compreende-se como Demonstracdes Contabeis exigiveis, no
minimo, os seguintes documentos: Balanco Patrimonial e Demonstracdo
do Resultado do Exercicio. Em sendo companhia aberta, inclui-se a
Demonstracao do Valor Adicionado.

Observagdo: Conforme o 8§ 6° do artigo 176 da Lei 6.404/76, a
companhia fechada com patriménio liquido, na data do balanco, inferior a
R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais) ndo sera obrigada a elaboracao e
publicacdo da demonstracdo dos fluxos de caixa (Redacdo dada pela Lei
n® 11.638, de 2007).

NOTA 2: O prazo para aprovacdo do balanco patrimonial e demais
demonstracdes contabeis para fins de cumprimento do art. 31 da Lei
8.666/1993 é o estabelecido no art. 1.078 do Cdédigo Civil, portanto, até o
guarto més seguinte ao término do exercicio social (30 de abril). Desse
modo, ocorrendo a sessdo de abertura de propostas em data posterior a
este limite, torna-se exigivel, para fins de qualificacdo econbémico-
financeira, a apresentacdo dos documentos contabeis referentes ao
exercicio imediatamente anterior, mesmo para as empresas obrigadas a
adotar o SPED.

11.3.4.3 - Certiddo Negativa de faléncia e recuperacédo judicial, emitida pelo
Cartorio distribuidor da sede do licitante, com data de expedicdo inferior a 90
(noventa) dias, da data de apresentacdo dos Documentos de Habilitagdo e das
Propostas, caso no documento ndo conste o prazo de validade.

11.3.4.3.1 - Empresas em recuperacao judicial poderdo participar da
presente Licitacdo, desde que, para tanto, comprovem mediante a
apresentacéao de certidao judicial especifica, o seu regular cumprimento.
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11.3.5 - DOCUMENTAGAO RELATIVA A LEGISLAGCAO DO MENOR

11.3.5.1 - Declaracéo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
dos 14 (quatorze) anos, em atendimento ao disposto no Inciso XXXIII do Art. 7°
da Constituicdo Federal. Esta “Declaragdo Sobre Uso de Mao de Obra Infantil”
(ver modelo no Anexo 1) devera estar contida no envelope de habilitacao.

11.3.6 - DISPOSICOES GERAIS DE HABILITACAO

11.3.6.1 - Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens
acima, deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de
funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de 180 (cento e oitenta)
minutos apos solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente mediante
autorizacao do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o
envio da documentagcdo por meio do fac-simile (83) 3247-2244 ou do e-mail
pregao@pbgas.com.br. Posteriormente, os documentos serdo remetidos em
original, por qualquer processo de cépia reprografica, autenticada por tabelido de
notas, ou por servidor da Administracdo, desde que conferidos com o original, ou
publicagcdo em 6rgado da imprensa oficial, para analise, no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, a partir da solicitagcdo do pregoeiro no sistema eletronico.

Documentos obtidos por meio de acesso a Internet poderao ser apresentados em
impressos, devendo o PREGOEIRO verificar sua autenticidade e validade na
pagina da website do érgao emissor. Ocorrendo discrepancia entre a consulta
efetuada e os documentos apresentados, prevalecera a consulta.

11.3.6.2 - O licitante é responsavel pelas informacdes prestadas, sendo motivo de
inabilitacdo a constatacdo de informacdes falsas ou que nao reflitam a realidade
dos fatos e, ainda, quando o PREGOEIRO venha a tomar conhecimento de fato
anterior ou posterior a abertura deste Pregao Eletrbnico que desabone a
idoneidade do licitante, ou qualquer outro que contrarie as disposi¢cdes contidas
neste Edital.

11.3.6.3 - A validade das certidbes relativas a comprovacdo da Regularidade
Fiscal e Trabalhista e da Qualificagdo Econémico-Financeira correspondera ao
prazo fixado nos proprios documentos. Caso as mesmas ndo contenham
expressamente o prazo de validade, fica estabelecido o prazo de 90 (noventa)
dias contados da data de sua expedicdo, ressalvada a hipétese de o licitante
comprovar que o documento tem prazo de validade superior ou inferior, mediante
juntada de norma legal pertinente.

11.3.6.4 - Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de
documento” em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e
seus anexos, bem como néo serdo recebidos documentos e propostas enviados
por fax ou correio eletronico.
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12 - RECURSOS

12.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante a sessdo publica, de
forma imediata (dentro do tempo estabelecido pelo sistema) e motivada, em campo
proprio do sistema, manifestar sua intencao de apresentar recurso;

12.2 - Os procedimentos para interposicdo de recurso, compreendida a manifestacéo
prévia do licitante, durante a sessdo publica, o encaminhamento de memorial e de
eventuais contrarrazdes pelos demais licitantes, serdo realizados exclusivamente no
ambito do sistema eletrénico, em formulérios préprios, sendo concedido o prazo de trés
dias para apresentar as razdes de recurso e 0s mesmos trés dias para a apresentacao
das contrarrazbes pelos demais licitantes, se for de seu interesse (art. 26, caput do
Decreto 5.450/2005).

12.3 - O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.
12.4 - No caso de interposic¢ao de recurso, o Pregoeiro podera:
12.4.1 - Rever sua decisdo fundamentadamente;

12.4.2 - Prestar informacdes e submeter o assunto a decisdo da autoridade
superior, que podera dar ou negar provimento ao recurso.

12.4.3 - O acolhimento do recurso importard a invalidagcao, quando for o caso, apenas
dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.5 - A falta de manifestagéo imediata e motivada dos licitantes durante a realizagéo da
sessao importara na decadéncia do direito de interpor recurso e na adjudicacao do objeto
da licitacdo pelo Pregoeiro a vencedora.

12.6 - Decididos os recursos, a prépria autoridade julgadora fara a adjudicacdo do objeto
ao licitante vencedor e a homologagéo da licitagéo.

12.7 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

13 - ADJUDICACAO

13.1 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, ao(s) licitante(s)
declarado(s) vencedor(es) sera adjudicado, pelo PREGOEIRO, o objeto da licitagdo. Em
seguida, os autos serdo encaminhados a autoridade competente para homologacao da
licitacdo, caso ndo haja interposicéo de recurso.

13.2 - O licitante adjudicatario devera encaminhar a nova proposta de precos adequada
ao valor dos lances ofertados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contado da data de
encerramento da sessao publica de realizagéo do pregéo.

13.3 - Apés o pregoeiro declarar o(s) licitante(s) vencedor(es), os documentos serao
colocados a disposicao para exame dos participantes que assim o desejarem.

13.4 - No caso de interposicdo de recurso(s) pelo(s) licitante(s), apés a decisdo do(s)
mesmo(s), a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto da licitacdo ao licitante
vencedor.
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14 - HOMOLOGAGCAO

14.1 - A homologagcdo em favor do licitante adjudicatario sera feita pelo Diretor
Presidente da PBGAS, apds o recebimento do processo concluido pelo PREGOEIRO e
sua equipe de apoio e as obriga¢des dai decorrentes constarao de contrato a ser firmado
com o licitante vencedor.

15 - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DOS LICITANTES

Além de todas as obrigacdes constantes no ANEXO 2 - TERMO DE REFERENCIA, o
licitante é responsavel:

15.1 - Pelo credenciamento junto ao érgao provedor do sistema por intermédio do site
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

15.2 - Pelo acompanhamento das operacdes no sistema eletrbnico durante a sessao
publica do pregao eletrdnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao;

15.3 - Pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados
em qualquer fase da licitagéo;

15.4 - Pela manutencdo do compromisso de executar o objeto deste Edital nas condi¢des
estabelecidas no prazo de validade da proposta, caso vencedor da licitacéo;

15.5 - Pelo cumprimento dos prazos e demais exigéncias deste Edital;

15.6 - Pela leitura de todas as condicbes estabelecidas neste edital e seus anexos,
inclusive, da minuta do contrato a ser assinada, ndo sendo admitida alegacéo posterior
de desconhecimento;

15.7 - Pela nao utilizacdo ou divulgacao de quaisquer informacdes sigilosas as quais
tenha acesso em virtude deste Pregéo.

16 - DISPOSICOES GERAIS

16.1 - Fica assegurado a autoridade competente da PBGAS o direito de, no interesse da
Administracdo Publica, tomar as seguintes providéncias:

a) Revogar esta Licitacdo por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, ou anula-la por ilegalidade, total ou parcialmente, de oficio ou por
provocacao de terceiros, mediante parecer escrito, devidamente fundamentado;

b) Alterar as condi¢cdes deste Edital, devendo, se estas afetarem a formulacdo da
Proposta, proceder a nova divulgacdo, reabrindo o prazo inicialmente estabelecido
para apresentacao das propostas; ou,

c) Adiar justificadamente, a data de abertura do certame, promovendo, em
consequéncia, a divulgacdo da nova data.

16.2 - Simples omissdes puramente formais, sanaveis ou despreziveis observadas na
documentacdo ou nas propostas poderdo ser relevadas, desde que ndo contrariem a
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legislagéo vigente, ndo comprometam a lisura da Licitacdo, e que ndo causem prejuizos
a PBGAS e aos licitantes, a juizo do PREGOEIRO.

16.3 - O PREGOEIRO ou Autoridade Superior podera, em qualquer fase desta Licitacéo,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢cdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documentacdo ou informacdo que deveria constar
originalmente da proposta.

16.4 - A PBGAS ndo se responsabilizard, em hipétese alguma, por quaisquer
penalidades ou gravames futuros decorrentes de tributos indevidamente recolhidos ou
erroneamente calculados por parte do licitante contratado.

16.5 - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos apés a data
de entrega dos documentos de habilitacdo e das propostas, cuja base de calculo seja o
preco proposto, implicardo na revisdo dos precos, em igual medida, para maior ou para
menor, conforme o caso.

16.6 - Durante a vigéncia do Contrato, caso a PBGAS venha a se beneficiar da isencéo
de impostos, deverd informar o CONTRATADO, para que 0 mesmo possa cumprir todas
as obrigacdes acessorias atinentes a isencao.

16.7 - O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas
e dos documentos apresentados em qualquer fase da Licitagdo. Na hip6tese de se
constatar a imprecisédo ou falsidade das informacdes e/ou dos documentos apresentados
pelo licitante, poderda a PBGAS, a qualquer tempo, desclassifica-lo ou rescindir o
Contrato subscrito.

16.8 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o
dia do inicio, e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-d80 os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

16.8.1. SO se iniciam e vencem o0s prazos acima referidos em dia de expediente
normal na PBGAS.

16.9 - Os casos omissos serao resolvidos pelo PREGOEIRO.

16.10 - O presente Edital e seus anexos, bem como a proposta do licitante vencedor,
fardo parte integrante do Contrato, independentemente de sua transcri¢ao.

16.11 - Fica vedado ao licitante o uso de LOGO, SIMBOLO ou qualquer outro tipo de
SINAL ou MARCA de propriedade da PBGAS, em seus documentos de habilitagéo, nas
suas propostas e em qualquer tipo de documentacao técnica ou de preco. A infringéncia
a esta determinacdo sujeitarda o licitante as sancbGes impostas pela Lei 9.279 de
14.05.1996 (Lei de Propriedade Industrial).

16.12 - Por ocasido do pagamento, e de acordo com os termos do inciso Il, do art. 7°, da
Lei n°® 10.128/2013, sera retido 1,6% (um virgula seis por cento) das empresas de médio
porte ou superior e 1% (um por cento) das empresas de pequeno porte, em favor do
Fundo Estadual de Apoio ao Empreendedorismo — Fundo Empreender PB, do Governo
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do Estado da Paraiba, incidente sobre o valor constante da nota fiscal, fatura ou recibo
emitido pelo licitante CONTRATADO.

17 DO PRAZO DE VALIDADE E DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE
PRECOS

17.1 O prazo de validade do registro de precos sera de 12 (doze) meses contado
a partir da data da publicagdo da respectiva Ata no Diario Oficial do Estado da
Paraiba.

17.2 O cancelamento do registro de precos ocorrera nas hipéteses e condicfes
estabelecidas no Decreto Estadual N° 26.375 de 19/10/2005 e/ou nas condicdes
abaixo:

a) Recusar-se a entregar o objeto adjudicado, no todo ou em parte, além
de 30 dias corridos, ap6s o prazo preestabelecido neste Edital;

b) incorrer em atraso decorrente de defasagem da entrega de qualquer
item adjudicado, em relagdo ao cronograma em vigor, ocorrido em
gualquer de suas etapas relativas ao recebimento do produto, superior a
50% (cinquenta por cento) do prazo global,

c) falir ou dissolver-se; ou

d) transferir, no todo ou em parte, as obrigacbes decorrentes deste
Contrato.

18 — DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

18.1 — Homologada a licitagdo, sera formalizada a Ata de Registro de Precos,
documento vinculativo e obrigacional de fornecimento, onde constardo os precos
a serem praticados, os fornecedores e érgaos participantes, com caracteristicas
de compromisso do licitante vencedor, se convocado, vir retirar a Autorizacao de
Fornecimento dos materiais licitados, nas condi¢cdes definidas neste Edital e seus
Anexos e, se for o caso, com os demais classificados que aceitarem a fornecer os
materiais pelo valor do primeiro menor preco, obedecidos a ordem de
classificagao e os quantitativos propostos

18.2 — A PBGAS convocara formalmente os fornecedores, com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias uteis, informando o local, dia e hora para a reunido e
assinatura da Ata de Registro de Precos.

18.3 — A assinatura da ata esta condicionada a verificagdo das condi¢cbes de
habilitacdo consignadas no Edital.
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18.4 — Colhidas as assinaturas, o 0rgao gerenciador providenciara a imediata
publicacdo da Ata de Registro de Precos no Diério Oficial do Estado.

18.5 — As empresas com precos registrados passardo a ser denominadas
Compromitentes Fornecedores, ap0s a sua respectiva assinatura.

18.6 — Caso a fornecedora primeira classificada, apds convocacdo, nao
comparecer ou recusar a assinar a Ata de Registro de Precos, sem prejuizo das
cominagdes a ela previstas neste Edital e seus anexos, a PBGAS convocara os
demais licitantes, na ordem de classificacdo, mantido o preco do primeiro
classificado na Licitagao.

18.7 — A PBGAS nao se obriga a firmar contratacdes oriundas do Sistema de
Registro de Precos ou nas quantidades estimadas, ficando-lhe facultada a
utilizacdo de outros meios para a aquisicdo de item, respeitada a legislacéo
relativa as licitacdes, sendo assegurado ao beneficiario do Registro de Precos
preferéncia em igualdade de condi¢cdes, sem que caiba recurso ou indenizacao.

18.8 — Decorridos 60 (sessenta) dias da data de entrega das Propostas, sem que
haja convocacdo para a assinatura do Termo de Registro de Pregos e
Fornecimento, os licitantes estarao liberados dos compromissos assumidos.

18.9 — A Ata de Registro de Precos resultante deste certame tera vigéncia de 12
(doze) meses, a contar da data de publicacdo de seu Extrato no Diario Oficial do
Estado.

19 - PENALIDADES
19.1 - Conforme Clausula Décima da Minuta de Contrato anexa ao presente Edital.

20 - CONDICOES DE PAGAMENTO
20.1 - Conforme Clausula Quinta da Minuta de Contrato anexa ao presente Edital.

21 - ANEXOS AO EDITAL

21.1 - Os documentos relacionados a seguir sdo parte integrante deste Edital, como
Anexos:
ANEXO A - COMPROVANTE DE RETIRADA DO EDITAL;

ANEXO G - MODELO DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRO
ANEXO | - MODELO DE DECLARACAO SOBRE USO DE MAO DE OBRA INFANTIL;

ANEXO J - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE E IMPEDITIVO DA HABILITACAO;

ANEXO K - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;
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ANEXO L - MODELO DE PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS (PPU) (A SER
PREENCHIDA);

ANEXO Q — MINUTA DE CONTRATO E SEUS ANEXOS;

ANEXO Q7 — PROPOSTA DO CONTRATADO DATADA DE __/__ /20__ (Modelo no
ANEXO K do Edital) E PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS (ANEXO L do Edital —
Preenchido);

ANEXO Q10 — GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS;

ANEXO Q12 - ESPECIFICACOES DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE PARA
CONTRATOS

ANEXO Q12.1: Tabela de documentos a serem apresentados
ANEXO Q12.2: Modelo de Planilha de Analise Preliminar de Risco — APR
ANEXO Q12.3: Modelo de Comunicagédo de Anomalias.

ANEXO Q12.4: Modelo de Relatorio de Investigagdo de Acidentes, Incidentes e
Perdas.

ANEXO Q15 — Minuta de:
ANEXO Q15.2 - Minuta do Termo de Recebimento Definitivo de Servigos
ANEXO Q15.3 — Termo de Encerramento do Contrato — TEC; e,

ANEXO R — MODELO DE GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
CONTRATUAIS

ANEXO S — MODELO DE DECLARACAO DE ME / EPP;
ANEXO 2 — TERMO DE REFERENCIA.
ANEXO 3 - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Joao Pessoa/PB, 02 de dezembro de 2016.

SEVERINO AUGUSTO BARROS SOUSA
Pregoeiro
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Recebemos da PBGAS, nesta data, copia do Edital e ANEXOS referente a Licitacdo acima
identificada.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016
REGISTRO DE PRECOS
MODELO DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRO -
ANEXO G

A comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa licitante sera demonstrada
pela obtencio de indices de Liquidez Geral (LG) igual ou superior a 1,00; Liquidez
Corrente (LC) igual ou superior a 1,00, e Solvéncia Geral igual ou superior a 1,00,
extraidos do balanco patrimonial apresentado, calculados pelo licitante e confirmados
pelo responsavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a indicacdo do seu
nome e do numero do registro no Conselho Regional de Contabilidade, através das
seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = e —
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a longo prazo

Local e Data:

Assinatura do Responsavel pela Contabilidade:

N° do CRC:

Justificativa para abordagem dos indices de liquidez:

Os indices de liquidez sdo medidas de avaliagdo e acompanhamento da capacidade
econdmico-financeira de uma empresa, buscando a satisfacdo dos compromissos
firmados por ela junto a terceiros. Esta avaliacdo é feita por meio de um comparativo
direto entre os direitos — leia-se disponibilidades de caixa e créditos realizaveis, ante
suas obrigacdes no que tange desde o pagamento de fornecedores e de salarios aos
funcionérios, passando pelo recolhimento dos impostos e encargos sociais oriundos
da atividade corrente do negdcio, até a distribuicao de dividendos aos seus socios ou
acionistas.

Justifica-se a abordagem destes indices neste edital a luz da legislagcdo contébil

vigente no Brasil, bem como as melhores praticas gestdo administrativa. Pois sdo
observados alguns aspectos financeiros, a saber:
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indice de Liquidez Geral (LG): Este indice é utilizado para uma avaliacdo da
capacidade de pagamento e cumprimento de obrigacdes, observando-se um
horizonte compreendido entre o curto e longo prazos, através dos recursos nao
caracterizados como ativos permanentes. Leia-se: Curto Prazo como sendo o
periodo compreendido dentro do exercicio fiscal em curso; Longo Prazo como
sendo o periodo que transcende o exercicio fiscal corrente. Sendo assim, pode-se
de estabelecer que na Liquidez Geral (LG) o fator 21 é interpretado como o inicio
do indice ideal, ou seja, indica que a empresa tem bens e direitos no ativo
circulante e realizavel a longo prazo que corresponde a 01 (uma) vez o valor de
suas dividas e obrigagdes, podendo salda-las sem que seja preciso recorrer aos
bens do Ativo Permanente ou ainda sem que seja necessaria a alienacdo de bens
de uso na sua atividade.

indice_de Liguidez Corrente (LC): Sendo um dos indices mais amplamente
utilizados na avaliagdo e analise de balancos, pode-se se dizer que este pode
indicar a saude financeira de uma empresa, pois indica quanto esta podera dispor
em recursos de curto prazo, a exemplo do caixa e aplica¢des financeiras e ainda
0s recebiveis de terceiros, utilizando-os para honrar os compromissos também de
curto prazo, a exemplo de fornecedores, empréstimos e financiamentos de curto
prazo, salarios entre outros configurados como sendo Passivo Circulante. Sendo
assim, pode-se de estabelecer que na Liquidez Corrente (LC) o fator 21 é
interpretado como o inicio do indice ideal, ou seja, indica que a empresa tem bens
e direitos no ativo circulante que corresponde a 01 (uma) vez o valor de suas
dividas e obrigagcbes, podendo salda-las sem que seja preciso recorrer aos bens
do Ativo Permanente, a capital de terceiros ou ainda sem que seja necessaria a
alienacado de bens de uso na sua atividade.

indice de Solvéncia Geral (SG): Este indice é utilizado para uma avaliacdo da
capacidade de pagamento e cumprimento de obrigacbes, observando-se um
horizonte compreendido entre o curto, médio e longo prazos, considerando,
também, o0s recursos caracterizados como ativos permanentes, ou seja, a
totalidade dos ativos de uma empresa que poderdo ser utilizados para honrar os
compromissos de curto, médio e longo prazo. Sendo assim, pode-se de
estabelecer que na Solvéncia Geral (SG) o fator 21 é interpretado como o inicio do
indice ideal, ou seja, indica que a empresa tem ativos que correspondem a 01
(uma) vez o valor de suas obrigacfes exigiveis no decorrer de sua operacao.

Portanto, a luz da Lei 8.666/93, em seu Art. 3°, podemos justificar a presenca destes
indices neste Edital buscando a proposta que melhor atenda as expectativas da
PBGAS.
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DECLARACAO SOBRE USO DE MAO-DE-OBRA INFANTIL

A
PBGAS

Ref: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016

Prezados Senhores,

A (Nome da Empresa), inscrita no CNPJ/MF n°. .......cccoooeeiiiiiiiiiiiiiinnn. :
por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(Sra)
........................................................... , portador(a) do Documento de Identidade n°.
........................ edo CPF O ........ccccoeeeeeeeeeeeeeennn., DECLARA, para fins do disposto no

inciso V do art. 27 da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°.
9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

() Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cao de aprendiz.

Local e Data

Assinatura(s) do(s) Representante(s) Legal(is)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE E
IMPEDITIVO DA HABILITACAO

A
PBGAS

Ref: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016

Prezados Senhores,

A (Nome da Empresa), inscrita N0 CNPJ/MF N°. .......ccoviiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiinny
por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(Sra)
............................................................ portador(a) do Documento de Identidade n°.
........................ e do CPF n°. ...............ceevveenn...., DECLARA, sob as penalidades da

Lei, estar ciente da obrigatoriedade de informar a superveniéncia, se houver, de

algum fato impeditivo da manutencao das condicfes de habilitacéo.

A presente declaracao é feita sob as penas da lei.

Local e Data

Assinatura(s) do(s) Representante(s) Legal(is)
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS — PREGAO ELETRONICO

Prezados Senhores,

N° 007/2016

Apresentamos e submetemos a apreciacédo de V. Sas, nossa Proposta de
Precos, para o objeto da presente Licitagdo, de acordo com as exigéncias
estabelecidas no Edital e seus anexos.

O preco total para execucao do objeto da Licitacdo em referéncia é de R$
) mensais, perfazendo um total

anual de

(

), conforme planilha

constante no Anexo L/Q7, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros
ou omissdes que venham ser verificados na sua preparacao.

: Valor Valor Total
ITEM Descricao eLXOe(;%I d;; Qua(r;;ltc(ljasde/ HCoa:'ra’lgr?a Unitario
¢ P (MENSAL) | (MENSAL)
1 |Cargo: Supervisor | Joao Pessoa/PB 1 44 hora_s
semanais
5 Cargo: Operao!or Jodo Pessoa/PB 4 44 hora_s
de Telemarketing semanais

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias consecutivos,
a contar da data de abertura dos envelopes.

Local e Data

Assinatura (s) do (s) Representante (s) Legal (is)
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PREGAO ELETRONICO 007/2016

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS - ANEXO A
MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL

DADOS COMPLEMENTARES PARA COMPOSIGCAO DOS CUSTOS REFERENTE A MAO-DE-OBRA

1 | Tipo de Servigo (mesmo servico com caracteristicas distintas)

Salario Normativo da Categoria Profissional

2
3 | Categoria profissional (vinculada a execucéo contratual)
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO:

COMPOSICAO DA REMUNERACAO VALOR (R$)

Salario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de insalubridade

Adicional Noturno

Hora Noturna Adicional

Adicional de Hora Extra

O mMmm|O|0|@ (> |~

Outros (especificar)

TOTAL DA REMUNERACAO

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS VALOR (R$)

Transporte

Auxilio alimentacédo (vales, cesta basica, entre outros)

Assisténcia médica e familiar

Auxilio creche

Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

mm |00 |@ (>N

Outros (especificar)

TOTAL BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Nota: O valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago
pelo empregado)
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

INSUMOS DIVERSOS VALOR (R$)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

Equipamentos de Protecéo Individual

m|O |0 |w|>|w

Outros (especificar)

TOTAL INSUMOS DIVERSOS

Nota: Valores mensais por empregado

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

SUBMODULO 4.1: ENCARGOS PREVIDENCIARIOS, FGTS E OUTRAS CONTRIBUICOES:

ENCARGOS PREVIDENCIARIOS, FGTS E OUTRAS

41| CONTRIBUICOES:

PERCENTUAL (%) |  VALOR (R$)

INSS

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

INCRA

Salario Educacao

M m|T |0 |m|>

FGTS

Seguro Acidente de Trabalho (RISCOS AMBIENTAIS
G | DO TRABALHO - RATXFAP)

H | SEBRAE

TOTAL

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicdes sao aqueles
estabelecidos pela legislacéo vigente

Nota 2: Percentuais incidentes sobre a remuneragao

Nota 3: O percentual do RAT deve ser o efetivamente devido pela empresa, levando em consideracéo o
seu FAP

SUBMODULO 4.2: 13° (DECIMO TERCEIRO) SALARIO

4.2 |13° (DECIMO TERCEIRO) SALARIO VALOR (R$)

A | 13° (Décimo Terceiro) Salario

Subtotal

Incidéncia dos encargos previstos no submoédulo 4.1 sobre 13° (décimo
terceiro) salario

TOTAL
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SUBMODULO 4.3: AFASTAMENTO MATERNIDADE

4.3 | AFASTAMENTO MATERNIDADE VALOR (R$)

A | Afastamento Maternidade

Incidéncia dos encargos previstos no submodulo 4.1 sobre Afastamento
Maternidade

TOTAL

SUBMODULO 4.4: PROVISAO PARA RESCISAO

4.4| PROVISAO PARA RESCISAO VALOR (R$)

Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado

Multa sobre FGTS e contribuigBes sociais sobre o aviso prévio indenizado

Aviso Prévio Trabalhado

Incidéncia dos encargos do submdédulo 4.1 sobre o aviso prévio trabalhado

M m|T |0 |m|>

Multa sobre FGTS e contribuigBes sociais sobre o aviso prévio trabalhado

TOTAL

SUBMODULO 4.5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

COMPOSIGAO DO CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL

45 AUSENTE

VALOR (R$)

Férias e Terco Constitucional de Férias

Auséncia por doenca

Licenca Paternidade

Auséncias Legais

Auséncia por Acidente de Trabalho

M |m |0 0O |@|>

Outros (especificar)

Subtotal

Incidéncia dos encargos do submddulo 4.1 sobre o custo de reposicéao do
G | profissional ausente

TOTAL

QUADRO-RESUMO DO MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

4 |MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS VALOR (R$)

4.1 | Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuicdes

4.2 | 13° (décimo-terceiro) salario
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4.3 | Afastamento maternidade

4.4 | Custo de rescisao

4.5 | Custo de reposicao do profissional ausente

4.6 | Outros (especificar)

TOTAL

MODULO 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

PERCENTUAL (%)

VALOR (R$)

Custos Indiretos

Lucro

O |@W|> |’

Tributos

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

TOTAL

Nota 1: Custos indiretos, tributos e lucro por empregado

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento
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PREGAO ELETRONICO 007/2016

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO - ANEXO B

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL (VALOR POR
EMPREGADO)

VALOR
(R$)

Médulo 1 - Composicao da remuneragéo

Maédulo 2 - Beneficios mensais e diarios

Médulo 3 - Insumos diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros)

o0 |w >

Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

Subtotal (A+B+C+D)

Médulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

VALOR TOTAL POR EMPREGADO
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PREGAO ELETRONICO 007/2016

QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS - ANEXO C

VALOR

QTDE DE

VALOR

TIPO DE SERVICO PROPOSTO POR | EMPREGADO | PROPOSTO ?’-(;ZE'ODSE VAL%E;\?IE?)L DO
(A) EMPREGADO POR POSTO | POR POSTO E) (F)= (D x E)
(B) © (D)= (BxC) -
| - Servico 1 (indicar) R$ R$ R$
Il - Servigo 2 (indicar) R$ R$ R$
... - Serigo... (indicar R$ R$ R$

VALOR MENSAL DOS SERVICOS (I + 11 +...)
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MPANHIA PARAIBANA DE GAS

312 PBGAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016

REGISTRO DE PRECOS
PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS - ANEXO L/Q7

PREGAO ELETRONICO 007/2016

QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR GLOBAL DA PROPOSTA - ANEXO D

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

DESCRICAO

VALOR (R$)

A Valor proposto por unidade de medida*
B Valor mensal do servigo

Valor global da proposta (valor mensal do servi¢co
C multiplicado pelo nimero de meses do contrato)

Nota: Informar o valor da unidade de medida por tipo de servigco
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VALOR MENSAL DOS SERVICOS - ANEXO E

PR\gAFI’_gSRTO QUANT. DE VALOR
TIPO DE SERVICO POR EMPREGADOS PROPOSTO
EMPREGADO POR POSTO POR POSTO

Prestacéo de Servigos de
Terceirizagdo de méo-de-obra de 04
postos de OPERADORES DE
TELEMARKETING, de acordo com
as especificacdes contidas no Termo
de Referéncia

Prestacéo de Servigos de
Terceirizagdo de méo-de-obra de 01
. | posto de SUPERVISOR, de acordo 1
com as especificacdes contidas no
Termo de Referéncia

VALOR TOTAL MENSAL

VALOR TOTAL ANUAL

ANEXAR JUNTAMENTE A PROPOSTA:
1) Planilha de Custos e Formacéo de Precos em Microsoft Excel;

2) Indicacao dos sindicatos, copia dos acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentencas
normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servico e as respectivas datas
bases e vigéncias, com base na Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des — CBO;

3) Memorial de célculo dos valores dos fardamentos, equipamentos e equipamentos de protecédo
individual aportados na Planilha de Composi¢édo de Custos, demonstrando o valor utilizado para
cada peca que compde os insumos com o valor total e o valor rateado por cada empregado, a fim
de se comprovar a exequibilidade dos insumos;

4) Memorial de célculo do valor da hora da prestacéo do servigo por cada Planilha de Composi¢éo
de Custos anexada;

5)Copia da Guia de Recolhimento do FGTS e informacdes a Previdéncia Social - GFIP ou outro
documento apto a comprovar o Fator Acidentario de Prevencéo (FAP) da licitante.
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CONTRATO N° .......... [oiiiinn. DTC/GKM

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA
PARAIBANA DE GAS - PBGASE .....ovviiiiieiiieieieeeeeeeeeeeeeeeee

A COMPANHIA PARAIBANA DE GAS, sociedade de economia mista, estabelecida na
Cidade de Joédo Pessoa, Estado da Paraiba, na Avenida Presidente Epitacio Pessoa, n°
4.756, bairro do Cabo Branco, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n2 00.371.600/0001-66, inscricdo
estadual n2 16.107.410-3, doravante denominada PBGAS, neste ato representada pelo
seu Diretor Presidente GEORGE VENTURA MORAIS, brasileiro, casado, advogado,
portador do RG n°® 1948934 - SSP/DF, inscrito no CPF/MF sob o n® 035.715.584-05,
residente e domiciliado a Rua Costa Bela Vista, n°72, apto® 202 — D, Ponta de Campina,
Cabedelo, Estado da Paraiba, e por seu Diretor Técnico-Comercial CARLOS AUGUSTO
DE VASCONCELOS, brasileiro, casado, engenheiro civil, portador do RG n°® 1395535 -
SSP/PE, inscrito no CPF/MF sob o n° 166.938.094-94, residente e domiciliado a Rua Dep.
Geraldo Mariz, n° 525, Edf. Solar Tambauzinho, apt® 1101, Tambauzinho, Jodo Pessoa/PB,
Estado da Paraiba, e , com sede na Cidade , Estado ,
na Rua : : , inscrita no CNPJMF sob o n.°

, heste ato representada pelo(s) seu(s) : , doravante
denominado CONTRATADO tém entre si ajustado o presente Contrato proveniente do
Pregdo Eletrénico n.° 007/2016, fundamentado na Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho
de 2002, Decreto Federal n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, Decreto Federal n® 5.450/05,
Lei n° 12.846/2013, de 1° de agosto de 2013, Decreto Estadual n® 24.649/03, de 03 de
dezembro de 2003, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei
Complementar N° 147, de 7 de agosto de 2014, Lei Estadual n® 9.335/11 e Lei n°
10.128/2013 (EMPREENDER), Lei Estadual 9.697/2012 (CAFIL), Lei Estadual N° 10.725,
de 24 de junho de 2016, Instru¢cdo Normativa N° 02, de 11 de outubro de 2010, Instrugéo
Normativa N° 6, de 23 de dezembro de 2013, com aplicacdo subsidiaria da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993 e demais disposicdes legais e regulamentares correlatas,
aplicaveis aos casos omissos e mediante as seguintes condi¢cdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 - Contratacdo da prestacdo de servicos continuados de empresa especializada em
servigos de Call Center para a Central de Relacionamento com o Cliente (CRC) — PBGAS,
incluindo os servigcos de Telemarketing Ativo e Receptivo, com execugdo indireta, conforme
as especificagfes constantes no Anexo 2 — Termo de Referéncia..

CLAUSULA SEGUNDA - FORMA DE FORNECIMENTO

2.1 - Os servicos a que se refere este Contrato serdo executados sob a forma de execucéo
indireta no Regime de Empreitada por Preco Unitério.

1/13



COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 007/2016
MINUTA DO CONTRATO — ANEXO Q

31¢PBGAS

CLAUSULA TERCEIRA — PRECOS E VALOR

3.1 - Pelo objeto do presente Contrato, a PBGAS pagara ao CONTRATADO o valor total
de anual de R$ ( : ), a precos referenciados ao més de
de 201X.

3.1.1- O valor a ser pago pela PBGAS pela execucdo dos servicos sera o resultado
do somatério dos valores dos precos parciais estabelecidos no ANEXO L -
“Planilha de Precos Unitarios - PPU” aplicados aos servicos efetivamente
realizados e aceitos pela PBGAS.

3.2 - Nos precos estabelecidos no Contrato estéo incluidas todas as despesas que onerem,
direta ou indiretamente, os servigos contratados, bem como o lucro (bonificagdo), ndo
cabendo quaisquer reivindicagbes do CONTRATADO, a titulo de revisdo de preco ou
reembolso, seja a que titulo for.

CLAUSULA QUARTA - RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1 - Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos da execucao do objeto deste
contrato estdo devidamente equacionados e assegurados especificamente no orcamento
da PBGAS, e correrdo por conta da seguinte classificacdo orcamentaria:

e 3.6 - Despesa: Servigo Diversos Pessoa Juridica — Atendimento SAC.

CLAUSULA QUINTA — CONDICOES DE PAGAMENTO
5.1 - Os servigcos executados serdo pagos ao CONTRATADO com as seguintes condigdes:

5.1.1 - Os documentos de cobranca deverdo ser apresentados para pagamento no
escritério da PBGAS, localizado, na Avenida Presidente Epitacio Pessoa, n® 4756,
bairro de Cabo Branco, Cidade de Joao Pessoa, Estado da Paraiba, ou em outro local
por ela indicado, emitindo separadamente, Nota Fiscal dos produtos e de eventual
reajuste, no primeiro dia Gtil do més posterior a execuc¢do do servigo contratado.

a) Em funcdo de adequacdo do tramite de documentos ao calendério tributario,
documentos de cobranca emitidos apés o dia 01 s6 serdo pagos 10 dias Uteis apos o
recebimento dos mesmos.

b) Em caso de incidéncia de juros moratérios ou multa por atraso no recolhimento dos
impostos decorrentes dos fornecimentos, os mesmos serédo deduzidos do pagamento
ao CONTRATADO.

5.1.2 - Os documentos de cobranca apresentados pelo CONTRATADO, bem como o
documento de cobranca final, serdo pagos deduzidas as importancias que, a qualquer
titulo, nas condi¢@es estipuladas no Contrato ou outras especialmente acordadas, sejam
devidas & PBGAS
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5.1.2.1 - Por ocasido do pagamento, e de acordo com os termos do inciso Il, do
art. 7°, da Lei n® 10.128/2013, seré retido 1,6% (um virgula seis por cento) das
empresas de médio porte ou superior e 1% (um por cento) das empresas de
pequeno porte, em favor do Fundo Estadual de Apoio ao Empreendedorismo —
Fundo Empreender PB, do Governo do Estado da Paraiba, incidente sobre o valor
constante da nota fiscal, fatura ou recibo emitido pelo licitante CONTRATADO.

5.1.3- O CONTRATADO deveré indicar, obrigatoriamente, nos respectivos documentos
de cobranca, o numero do presente Contrato, o periodo de execucdo do objeto, bem
como o nome e codigo do Banco e da agéncia e o numero da conta-corrente do
CONTRATADO em que sera creditado o pagamento.

5.1.4 — Em conformidade com a legislacdo vigente, 0o CONTRATADO deve emitir nota
fiscal por municipio onde foi efetivamente executado o servico.

5.1.5 - O documento de cobranca deve ser emitido com base no item realizado da
Autorizagdo de Fornecimento (AF) que lhe deu origem, devidamente atestada.

5.1.6 - Caso sejam constatadas irregularidades nos documentos de cobranga
apresentados, 0 prazo para pagamento estabelecido sera contado a partir da data da
reapresentagdo, pelo CONTRATADO, dos documentos de cobranga devidamente
corrigidos, sem prejuizo da continuidade dos servigos.

5.2 - O CONTRATADO devera obrigatoriamente apresentar, junto com 0os documentos de
cobranca:

5.2.1 — Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

5.2.2 — Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto desta Licitag&o;

5.2.3 — Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, conforme
art. 1° da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2 de outubro de 2014;

5.2.4 — Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo
de Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, emitida pela
Secretaria da Fazenda do Estado do domicilio ou sede do CONTRATADO;

5.2.5 — Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo
de Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, emitida pela
Secretaria da Fazenda do Municipio do domicilio ou sede do CONTRATADO;

5.2.6 — Prova de regularidade de situacéao relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS), demonstrando o cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei,
mediante apresentacdo de Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela
Caixa Econbmica Federal (CEF);
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5.2.7 — Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo
de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva com efeitos
de Negativa, de acordo com a Lei Federal n® 12.440/2011;

5.2.8 — Relagéo de funcionarios com ocorréncias de substituicdo, referente ao
més que esta sendo objeto de faturamento;

5.2.9 — Original ou copia da folha de ponto de todos os empregados, referentes
ao més que esta sendo objeto de faturamento;

5.2.10 — Copia da folha de pagamento dos empregados, a qual devera ser
elaborada separadamente, de forma a contemplar apenas os colocados a
disposicéo desta PBGAS para a realizagdo dos servigos pactuados;

5.2.11 — Comprovantes de pagamento dos salarios dos funcionarios;

5.2.12 — Recibos de fornecimento do vale-transporte e de vale-alimentacgéo,
devidamente assinados pelos funcionarios;

5.2.13 — Guia de Recolhimento do FGTS e da Previdéncia Social (GRPS),
correspondentes ao més da ultima competéncia vencida, acompanhados dos
respectivos comprovantes de pagamento;

5.2.14 — Relacdo GFIP/SEFIP dos trabalhadores correspondentes ao més da
ltima competéncia vencida,

5.2.15 — Comprovantes de Recibos de Férias, quando aplicavel.

5.3 - Os pagamentos ou parte dos mesmos poderao ser suspensos ou retidos, uma
vez comunicado ao CONTRATADO, até que este cumpra integralmente a condi¢éo
contratual infringida, nos seguintes casos:

5.3.1 - Inobservéancia de condi¢des e clausulas contratuais;
5.3.2 - Danos causados & PBGAS ou a terceiros.

5.4 — Caso a PBGAS deixe de cumprir com o pagamento na data prevista (desde
que tenham sido cumpridas pelo CONTRATADO as exigéncias e datas de
protocolo referentes), o valor do pagamento sera atualizado monetariamente
através do INPC — Pro Rata Tempore.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE E REPACTUACAO
6.1 Sera admitido o reajustamento dos prec¢os do presente CONTRATO, desde que
seja observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado:
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6.1.1 — No caso de mao de obra, a partir da data do acordo, ou convengao
coletiva de trabalho ou sentenca normativa vigente a época da apresentacao
da proposta;

6.1.2 — No caso dos precos de insumos, materiais e equipamentos, a partir da
data da proposta.

REPACTUACAO

6.2 Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional, serd admitida, por solicitacdo do CONTRATADO, a REPACTUAQAO DOS
PRECOS dos servigcos continuados contratados com prazo de vigéncia igual ou superior a
doze meses, a partir da data da vigéncia do acordo, dissidio ou convengéo coletiva de
trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo CONTRATO, demonstrada de forma analitica a variacdo dos
componentes dos custos do contrato, devidamente justificada.

6.2.1. A repactuagdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos
da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas,
tais como os custos decorrentes da méo-de-obra e os custos decorrentes dos
insumos necessarios a execucao do servico.

6.2.2. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com
datas-base diferenciadas, a repactuacao devera ser dividida em tantas parcelas
guantos forem os acordos, dissidios ou convencdes coletivas das categorias
envolvidas na contratacéo.

6.3. A repactuacdo ndo podera alterar o equilibrio econdmico-financeiro original do
contrato.

6.3.1. E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacio, de beneficios n&o previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢a de instrumento
legal, sentencga normativa, acordo coletivo ou convengéo coletiva.

6.3.2. O aumento dos custos da mao-de-obra decorrente de novo acordo, dissidio
ou convencao coletiva devera ser integralmente repassado ao preco repactuado,
exceto na hip6tese descrita no subitem abaixo.

6.3.3. A Administracdo nao se vincula as disposicfes contidas em Acordos e
Convencgdes Coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista, tais como as que
estabelecam valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciérios,
bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

6.4. O intervalo minimo de 1 (um) ano sera contado:
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a. Para os custos relativos a mao-de-obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir do dia I , correspondente a data da vigéncia do

acordo, dissidio ou convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da
apresentacao da proposta, relativo a categoria profissional abrangida pelo contrato.

b. Para os demais custos, sujeitos a variacao de precos do mercado: a partir do dia
] , correspondente a data de apresentacao da proposta de precos do
CONTRATADO.

6.4.2. Para as repactuacdes subsequentes a primeira: a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a Ultima repactuacao ocorrida ou preclusa.

6.5. O prazo para o CONTRATADO solicitar a repactuacdo encerra-se na data da
prorrogacao contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengéo coletiva que
fixar os novos custos de mao-de-obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou
na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacéo.

6.5.1. Caso o CONTRATADO néo solicite a repactuacao tempestivamente, dentro
do prazo acima fixado, ocorrera a precluséo do direito a repactuacao.

6.5.1.1. Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacao sé
poderd ser pleiteada ap6s o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano,
contado na forma prevista neste Edital.

6.5.1.2. Caso, na data da prorrogacéo contratual, ainda n&o tenha sido registrado o
novo acordo, dissidio ou convengéo coletiva da categoria, 0 CONTRATADO devera
solicitar a insercdo de clausula no termo aditivo de prorrogacdo que resguarde o
direito futuro a repactuacédo, a ser exercido tdo logo disponha daquele instrumento
devidamente registrado, sob pena de preclusao.

6.6. Ao solicitar a repactuacao, o CONTRATADO efetuara a comprovacao da variagao dos
custos dos servicos contratados da seguinte forma:

6.6.1. Quando a repactuacédo se referir aos custos da mao-de-obra: apresentacéo
do novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria profissional abrangida
pelo contrato, acompanhado da demonstracdo analitica da variagéo dos custos;

6.7. A PBGAS podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pelo
CONTRATADO.

6.8. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

6.8.1 - A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

6.82 - Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concesséo das proximas repactuacdes futuras; ou

6.8.3 - Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacdo envolver revisdo do custo de mao-de-obra em que o préprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenca
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada

6/13



COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 007/2016
MINUTA DO CONTRATO — ANEXO Q

31¢PBGAS

para efeito de compensacédo do pagamento devido, assim como para a contagem
da anualidade em repactuacodes futuras.

6.8.4 - Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos
itens que a motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

6.9. A decisdo sobre o pedido de repactuacéo deve ser feita no prazo maximo de sessenta
dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacdo dos
custos.

6.9.1. O prazo referido no subitem anterior ficarA suspenso enquanto o
CONTRATADO ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pela
PBGAS para a comprovacgao da variagdo dos custos.

6.10. As repactuacbes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por
aditamento ao contrato.

REAJUSTE

6.11. Para os custos relativos caso dos precos de insumos, materiais e equipamentos,
vinculados ao presente CONTRATO, sera admitida, por solicitagdo do CONTRATADO, o
REAJUSTE DOS PRECOS, desde que seja observado o interregno minimo de 1 (um) ano
contado a partir da data da proposta.

6.12 — Os precos contratados seréo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data limite para apresentacao da proposta, apés 0 que poderdo ser
reajustados conforme o caso, na forma do § 8° do Artigo 65 da Lei 8.666/93, de acordo
com a seguinte férmula:

Pi —Po
R=(——)V
55 )

Em cuja formula:
R = Valor do reajuste;

i = Décimo segundo més apoés a data limite para apresentacao da proposta
(data base informada no item 3.1), ou, conforme o caso, vigésimo quarto
més, ou trigésimo sexto més e assim por diante, apés a mencionada data,
nos contratos de maior prazo;

0 = Més da data limite para apresentacdo da proposta;
V = Valor de pagamento dos itens de servi¢co ou da etapa, a precos iniciais;
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e cujo indice publicado pelo site http:/portalibre.fgv.br/ ou a revista
Conjuntura Econémica da Fundacédo Getulio Vargas, validos para cada més
indicado acima, é:

P = indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI)

6.13 - Caso o indice de reajuste publicado pelo site http://portalibre.fgv.br/ ou a revista
Conjuntura Econémica da Fundacao Getulio Vargas néo esteja disponivel, por ndo ter sido
publicado até a data do faturamento, serd utilizado para o calculo do reajuste o indice
anterior disponivel, ficando a diferenca de reajuste a ser paga ou restituida junto com o
primeiro pagamento apés a mencionada publicagéo.

6.14 - Os precos contratuais ndo serdo reajustados em caso de atrasos verificados e ndo
justificados por parte do CONTRATADO que influenciem no prazo contratual dos servicos,
ou cujas justificativas ndo forem aceitas pela PBGAS.

6.15 - Caso ocorra a prorrogacdo ou a antecipacdo do prazo de conclusdo de algum
servi¢o, de um periodo para outro, a contar da data limite para apresentacdo da proposta,
devidamente autorizadas pela PBGAS, prevalecerdo os indices vigentes no periodo de
sua efetiva concluséo.

6.16 - Caso o CONTRATADO néo solicite tempestivamente o reajustamento de precos e
prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a precluséo do direito.

CLAUSULA SETIMA — PRAZOS
7.1 — PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

7.1.1 — O prazo de vigéncia do presente Contrato € de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, com eficacia a partir da publicagdo na imprensa oficial,
podendo ser prorrogado mediante aditamento contratual em conformidade com o Art.
57 da Lei 8.666/93.

7.2 - PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.2.1 — O prazo maximo para inicio da execugado dos servicos relativos ao objeto do
presente CONTRATO sera de até 10 (dez) dias, contados da data da emissdo da
Autorizacdo de Fornecimento (AF) emitida pela PBGAS.

CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
CONTRATUAIS

8.1 — O CONTRATADO devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados a partir da data da Assinatura do Contrato, a Garantia do Cumprimento das
Obrigacdes Contratuais, por qualquer uma das formas previstas no Artigo 56, 81°, da Lei
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8.666/93, no valor correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato.
8.1.1 — Esta Garantia deverd ser valida durante a vigéncia do Contrato, e seré devolvida
apoés a sua execucdo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente pelo INPC -
indice Nacional de Precos ao Consumidor emitido pelo IBGE.
8.2 - No caso de aditamento de prazo e/ou valor do CONTRATO, a Garantia devera ser
renovada pelo mesmo periodo e/ou percentual do valor aditado.

8.3 - Caso a garantia, ou parte dela, seja utilizada em pagamento de qualquer obrigacéo,
inclusive multas contratuais ou indenizacfes a terceiros, 0 CONTRATADO obriga-se a
repd-la ou complementa-la, no valor correspondente ao efetivamente utilizado, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data em que for notificado pela PBGAS.

8.4 - A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, apés a execucédo do contrato, em
conformidade com o § 4° do art. 56 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DIREITOS, OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DAS
PARTES

9.1 - Além das obrigagfes constantes no Anexo 2 — Termo de Referéncia deste Contrato,
obriga-se 0o CONTRATADO:

9.1.1 - Responsabilizar-se integralmente pela perfeita execucdo do objeto
contratado, ndo podendo eximir-se, ainda que parcialmente, atribuindo quaisquer falhas ou
deficiéncias do fornecimento a erros de especificacéo.

9.1.2 - Preservar e manter a PBGAS a salvo de quaisquer reivindicacdes,
demandas, queixas e representacdes de qualquer natureza, decorrentes de sua agdo ou
omissao.

9.1.3 - Além dos casos decorrentes da legislacdo em vigor, o CONTRATADO ¢é
responsavel exclusivo, para com a PBGAS ou para com terceiros, por:

o Defeitos decorrentes de inobservancia ou infragdo das condicbes do
presente CONTRATO, de seus documentos complementares, das leis,
regulamentos ou posturas em vigor;

° Infrac@o de direitos de uso de processos protegidos por marcas ou patentes,
respondendo pelas indenizacdes, taxas e comissdes devidas, bem como por
gualquer reclamacao resultante do mau uso que deles fizer.

9.1.4 - O CONTRATADO ¢ obrigado a manter as obrigacdes assumidas e as
condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, durante toda a execucéo do
contrato.

9.1.5 - Comunicar, imediatamente e por escrito, a PBGAS, tdo logo sejam do seu
conhecimento os procedimentos fiscais, ainda que de carater interpretativo, 0os quais
possam ter reflexos financeiros sobre o contrato.
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9.1.6 - A médo de obra empregada pelo CONTRATADO, na execuc¢éo do objeto do
contrato, ndo terd nenhuma vinculacdo empregaticia com a PBGAS, descabendo,
portanto, imputacdo de qualquer obrigacdo social a esta, observando-se o disposto no art.
71, da Lei n° 8.666/93.

9.1.7 - Dentro do prazo da prescricdo legal, o CONTRATADO devera se
responsabilizar pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados e prepostos, bem
como se obrigar por quaisquer responsabilidades de ac¢fes judiciais que venham a ser
atribuidas & PBGAS em decorréncia deste Contrato.

9.1.8 - O CONTRATADO ¢é obrigado a reparar, corrigir ou substituir, as suas
expensas exclusivas, sem transferéncia de 6nus de qualquer natureza para a PBGAS, no
total ou em parte, 0 objeto do contrato em que se verifiguem defeitos ou incorrecoes.

9.1.9 - O CONTRATADO ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a
PBGAS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo do contrato, n&o
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
orgdo interessado.

9.2 — Obriga-se a PBGAS a:

9.2.1 - Fornecer ao CONTRATADO todos os elementos que se fizerem necessarios
a compreensao das especificacdes dos servicos e das condi¢gdes contratuais, colaborando
com o0 CONTRATADO, quando solicitado, no seu estudo e interpretacao.

9.2.2 - Efetuar os pagamentos devidos na forma e condigbes estabelecidas na
Clausula Quinta, deste Contrato.

9.2.3 - Notificar, por escrito, 0 CONTRATADO, fixando-lhe o prazo para corrigir
erros, defeitos ou irregularidades encontradas nos servigos.

9.2.4 - Notificar, por escrito, o CONTRATADO, da aplicacdo de eventual
penalidade, nos termos da Clausula Décima - Penalidades, deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - PENALIDADES

10.1 - Pela inexecuc&o total ou parcial do contrato a PBGAS podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Multa por atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos, as quais serdo
representadas por percentuais do valor da obrigacdo em atraso, néo
excedendo o percentual de 10% (dez por cento) do valor total do contrato,
mediante aplicacdo da seguinte férmula:

M=0,1xAXF,
Onde:
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M = percentual representativo da multa;
A = atraso em dias corridos;
F = 3 (Fator critico relativo & importancia do evento).

b.1) As importancias relativas as multas serdo descontadas dos recebimentos
a que o contratado tiver direito.

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar
com a PBGAS, por prazo néo superior a 05 (cinco) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade.

e) Inclusdo do fornecedor impedido de licitar com a administragdo Publica no
CAFIL — PB (Cadastro de Fornecedores Impedido de Licitar com a
Administracdo Publica Estadual), conforme Lei Estadual n®9.697 de 08 de maio
de 2012.

10.2 - As sangOes somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias
excepcionais, e s6 serdo aceitas justificativas quando formuladas por escrito,
fundamentada em fatos reais e comprovaveis, a critério do gestor do contrato ou da
autoridade superior da PBGAS, e desde que formuladas no prazo legal. A néo
comunicagdo desses motivos importara na aplicacdo da sangéo, com perda do direito de
alega-lo, exceto por razbes que impossibilitem o aviso.

10.3 - Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, sendo
facultada a apresentacao de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da
data da intimag&o para tanto. Decorrido esse prazo, a penalidade passa a ser considerada
como aceita na forma como foi apresentada, e ndo dard o direito do contratado expor
qualquer contestacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1 — A inexecucéo total ou parcial deste Contrato pode acarretar a sua rescisdo, sem
prejuizo das demais sangfes, com as consequéncias contratuais e as previstas em Lei ou
Regulamento, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93.

11.2. Na hipétese de resciséo contratual determinada por ato unilateral e escrito da PBGAS
(inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93), acarretard as consequéncias estabelecidas no art. 80
da Lei 8.666/93, sem prejuizo das san¢des nela previstas.

11.3. Este Contrato poderéa ser rescindido caso a soma dos valores das multas aplicadas
atinja o limite estabelecido de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ALTERACOES CONTRATUAIS

12.1 - Este Contrato podera ser alterado com as devidas justificativas, de acordo com o
Artigo 65 da Lei n.° 8666/93.

12.2 — Se necessaria uma determinada alteracdo, sera adicionada a seguinte CLAUSULA
DE QUITACAO ao Aditamento Contratual:

O FORNECEDOR DA A PBGAS, NESTE ATO, PLENA, RASA E GERAL QUITACAO DE
TODOS OS SEUS DIREITOS CORRESPONDENTES AO PERIODO COMPREENDIDO
ENTRE O INICIO DA VIGENCIA CONTRATUAL ATE A PRESENTE DATA, RELATIVOS
AO CONTRATO ACIMA MENCIONADO, RESSALVADOS OS REQUERIMENTOS JA
PROTOCOLIZADOS PERANTE A ADMINISTRACAO E PENDENTES DE ANALISE,
PARA NADA RECLAMAR, SOB QUALQUER TITULO OU PRETEXTO, COM
FUNDAMENTO NO CONTRATO ORA ADITADO, EM JUiZO OU FORA DELE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

13.1 - Os seguintes documentos, na ordem em que tiverem sido relacionados, sao anexos
deste Contrato. Os termos deste Contrato, em caso de duvidas, prevalecerdo sobre os
anexos:

e ANEXO 2 - Termo de Referéncia;

e ANEXO Q7 -PROPOSTA DO CONTRATADO DATADADE ___/__ /20__ (Modelo
no ANEXO K do Edital) e PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS (ANEXO L do
Edital);

e ANEXO Q10 - GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGA(}C)ES
CONTRATUAIS;

e ANEXO Q12 - ESPECIFICACOES DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE
PARA CONTRATOS

ANEXO Q12.1: Tabela de documentos a serem apresentados
ANEXO Q12.2: Modelo de Planilha de Andlise Preliminar de Risco — APR
ANEXO Q12.3: Modelo de Comunicagédo de Anomalias.
ANEXO Q12.4: Modelo de Relatério de Investigacdo de Acidentes,
Incidentes e Perdas.

e ANEXO Q15.2 - Minuta do Termo de Recebimento Definitivo de Servigos

e ANEXO Q15.3 — Termo de Encerramento do Contrato — TEC,; e,

13.2 — Edital do Pregao Eletrénico n° 0072016 e seus anexos, aplicaveis e integrantes
como se nele estivessem transcritos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DOS
SERVICOS

14.1 - O Gestor do Contrato e respectivos fiscais serdo designados por meio de documento
especifico emitido pela PBGAS.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DISPOSICOES FINAIS

15.1 — Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do cumprimento do presente
Contrato ndo constituira novacao, rendncia tacita ou extincdo da respectiva obrigacao,
podendo a mesma ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, que sera o
competente para dirimir as questdes decorrentes do cumprimento deste Contrato,
renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam este Contrato, em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo.

Joao Pessoa, de de 2016.

Pela COMPANHIA PARAIBANA DE GAS - PBGAS:

GEORGE VENTURA MORAIS CARLOS AUGUSTO DE
Diretor Presidente _ VASCO!\ICELOS _
Diretor Técnico Comercial

Pelo CONTRATADO:

Representante Representante
Cargo Cargo
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF.. CPF.:
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REGISTRO DE PRECOS
GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS -
ANEXO Q10

A
Companhia Paraibana de Géas - PBGAS

Ref: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016

Prezados Senhores:

Em atendimento a Clausula Oitava do Contrato, estamos fornecendo a presente
GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS, através do
depdsito de RS .......ccceeeeeene em nome da PBGAS no valor equivalente de 5% (cinco por
cento) do preco total proposto, efetuado no Banco do Brasil, agéncia n® 4362-1, Conta
Corrente n® 6503-X (Deposito Identificado - IDENTIFICADOR 1: CNPJ/CPF do
depositante), em ...../......[......, ou qualquer uma das formas previstas no Artigo 56 da Lei
8.666/93.

Esta Garantia sera valida durante a vigéncia do Contrato.

Assinatura:

(Razéo Social do licitante e nome e fung¢éo do signatario)

*Apresentar este modelo em papel timbrado da empresa*

Paginaldel
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1. OBJETIVO

1.1 Estabelecer os requisitos minimos de Seguranca, Meio Ambiente e Saude
no Trabalho (SMS), a serem cumpridos pelo CONTRATADO durante a vigéncia
do Contrato, visando evitar a ocorréncia de incidentes, acidentes e doencas do
trabalho a forca de trabalho.

1.1.1 Estes requisitos definem os deveres e as responsabilidades do
CONTRATADO e estabelecem as orientacbes, requisitos e procedimentos
concernentes a SMS, que devem ser cumpridos, com o objetivo de proteger as
pessoas, equipamentos em uso pelo CONTRATADO nas instalacbes da
PBGAS.

2. APLICACAO

Esta Especificagdo aplica-se a Gestdo de Seguranca, Meio Ambiente e Salde
em servicos executados por empresas contratadas pela PBGAS, incluindo:

a) Construcdo e montagem de novas instalacoes;

b) Ampliacao de instalagdes existentes;

c) Mudanca em instalacfes, equipamentos e tecnologia existentes, com
objetivo de ampliar ou modificar qualitativa ou quantitativamente a
producao;

d) Operacdo e Manutencao do Sistema de Distribuicdo de Gas canalizado;

e) Outros servicos.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1 Além das especificacdes contidas neste Anexo Q12, o CONTRATADO deve
atender aos requisitos dos seguintes documentos:

3.1.1 Leis, Decretos, Portarias, Normas Técnicas, Normas Regulamentadoras
do Ministério do Trabalho e Emprego, Instru¢cdes Normativas e Resolu¢cdes no
ambito federal, estadual e municipal, referentes ao objetivo desta diretriz.

3.1.2 Politica e Diretrizes Corporativas de SMS da PBGAS.

3.1.3 Normas de Gestdo: NBR ISO 9001:2008; NBR ISO 14001:2004; OHSAS
18001:2007; NBR 1SO 31000:2009; NBR I1SO 26000:2010.

3.1.4 Plano de Gerenciamento de Riscos da PBGAS.

3.1.5 ANEXO Il DA NR-17 do Ministério do Trabalho e Emprego - TRABALHO
EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING.

4
“COPIA NAO CONTROLADA’




COMPANHI

o ;
%0 PBGAS

ES-99.1-PBG-0001

Notal: as normas (leis, decretos, resolugdes, instru¢cdes normativas, normas
técnicas) citadas nesta especificacdo tém a funcdo de fornecer uma referéncia
para a conducao das atividades. E obrigacdo do CONTRATADO a verificacdo
da norma a ser aplicada a cada caso especifico para as atividades a serem
executadas, analisando eventuais modificacbes das normas e/ou aplicabilidade
de normas federais, estaduais e/ou municipais.

Nota2: Em caso de empresa contratada com sistema de gestao certificado nas
Normas de referéncia NBR ISO 14001 e OHSAS 18001, serdo aceitos 0s
documentos do CONTRATADO, desde que atendam aos conteudos dos
Padroes de Operacdo e Manutengdo citados nesta especificacdo e
disponibilizados no Edital.

Obs.: Sob consulta a PBGAS devera fornecer os Padrées de SMS solicitado.

4. TERMOS E DEFINICOES

Para os efeitos desta Especificacdo, aplicam-se os termos e definicbes
constantes do TC-99.1-PBG-0001 e os seguintes:

4.1 TERMOS GERAIS

APR — Analise Preliminar de Riscos.

AS — Autorizagao de Servicos.

ASO - Atestado de Saude Ocupacional.

CAF — Acidente com Afastamento.

CAT — Comunicacao de Acidente do Trabalho.

CIPA — Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes.
DSMS - Diélogo de Seguranca, Meio Ambiente e Saude.
EPC — Equipamento de Protecdo Coletiva.

EPI — Equipamento de Protecéo Individual.

HHER — Homem Hora de Exposi¢ao ao Risco.

ISO — “International Organization for Standardization”.
MTE — Ministério do Trabalho e Emprego.

NR — Norma Regulamentadora do MTE.
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OHSAS - “Occupational Health and Safety Assessment Series”.
PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional.
PPRA — Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais.

ASA — Acidente Sem Afastamento.

ACA — Acidente Com Afastamento.

SESMT - Servigco Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho.

SMS - Seguranca, Meio Ambiente e Saude.

SRTE — Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego.

4.2 TERMOS PROPRIOS PARA PBGAS

GSM - Geréncia de Seguranca, Meio Ambiente e Saude.

4.4 DEFINICOES

ACIDENTE - evento imprevisto e indesejavel, instantaneo ou nao, que resultou
em dano a pessoa (inclui a doenca do trabalho e a doenca profissional), ao
patrimdnio (proprio ou de terceiros) ou impacto ao meio ambiente.

ANALISES DE RISCOS - estudo qualitativo e quantitativo de riscos numa
instalag&o industrial, sobre as pessoas e o meio ambiente baseado em técnicas
de identificacdo de perigos, estimativa de frequéncias e consequéncias, analise
de vulnerabilidade e na estimativa do risco.

ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS (APR) — técnica estruturada para
identificar os perigos, analisar os riscos e estabelecer medidas de controle de
uma area, sistema, procedimento, projeto ou atividade tendo como foco os
eventos perigosos suas causas e consequeéncias.

AUDITORIA - exame que permite detectar se as atividades e resultados estédo
em conformidade com os padrdes de conformidade estabelecidos neste
documento.

COLABORADOR - toda a pessoa que fizer parte da forca de trabalho do
CONTRATADO e/ou mantiver com este vinculo empregaticio.

EMERGENCIA - situacdo em um processo, sistema ou atividade que, fugindo
aos controles estabelecidos, possa resultar em acidente e que requeira, para
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controle de seus efeitos, a aplicacdo de recursos humanos capacitados e
organizados, recursos materiais e procedimentos especificos e a formacéo da
Estrutura Organizacional de Resposta da PBGAS.

ERGONOMIA - A Ergonomia (ou Fatores Humanos) € uma disciplina cientifica
relacionada ao entendimento das interacfes entre 0s seres humanos e outros
elementos ou sistemas, e a aplicagédo de teorias, principios, dados e métodos a
projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o desempenho global do
sistema. ABERGO — Associagao Brasileira de Ergonomia.

FORCA DE TRABALHO - pessoas que executam atividades para PBGAS
incluindo empregados proprios, estagiarios, prestadores de servicos
caracterizados como, empregados de outras empresas que prestem servigcos ou
executem atividades contidas no objeto do contrato com a empresa contratada.

INCIDENTE - evento que deu origem a um acidente ou que tinha o potencial de
levar a um acidente.

Nota: Um incidente em que ndo ocorra doenca, lesdo, dano ou outra perda
também é chamado de “quase-acidente”. O termo “incidente” inclui “quase-
acidente”, (OHSAS 18001).

INSPECAO - atividade realizada pela PBGAS junto ao CONTRATADO com
vistas a verificar o atendimento a este documento, regulamentos e normas.

MEDIDAS MITIGADORAS - medidas que visam reduzir o efeito degradante de
algum impacto ambiental negativo. (Explicacdo: a medida mitigadora reduz um
efeito; a medida compensatéria compensa um efeito com outro tipo de a¢éo.)

POLITICA DE SMS - declaracdo da PBGAS, expondo suas intencdes e
principios em relacdo ao desempenho de SMS, que prové uma estrutura para
acao e definicdo de objetivos e metas de SMS, conforme formalmente expresso
pela Diretoria Executiva, em conformidade com o Plano Estratégico da
Companhia, padrdes normativos auditados da NBR ISO 14001 e OHSAS 18001
e com os requisitos do Modelo do Sistema de Gestdo de SMS (15 Diretrizes de
SMS).

PERIGO - fonte, situacdo ou ato com potencial para provocar danos humanos
em termos de lesdo ou doenga, ou uma combinacéo destas, (OHSAS 18001).

PLANO DE GESTAO DE SMS - documento que circunscreve um conjunto de
atividades e préaticas de SMS. Este documento deve ser assinado pela alta
direcio do CONTRATADO expressando seu compromisso, intencdes e
principios em relagéo ao seu desempenho com os aspectos de SMS.

PLANO DE EMERGENCIA E EVACUAGAO - documento estruturado que
contém um conjunto de acOes de respostas detalhadas dos cenarios de riscos
especificos associados a uma atividade ou instalacbes com recursos
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designados, de forma a assegurar a seguranca das pessoas do fogo ou de
qualquer possivel evento indesejavel.

RISCO - combinacéo da probabilidade de ocorréncia de um evento perigoso ou
exposicao (6es) com a gravidade da leséo ou doenca que pode ser causada pelo
evento ou exposicao(6es), (OHSAS 18001).

5. AUTORIDADES E RESPONSABILIDADES
5.1 Responsabilidades do Contratado

5.1.1 Cumprir com todas as exigéncias estabelecidas neste documento sendo
que o descumprimento desta Especificacdo ou a reincidéncia constituira falta
grave em relacdo aos aspectos legais de SMS, o que podera implicar em
rescisao contratual.

5.1.1.1 Apresentar para PBGAS cépia dos documentos relacionados no
Anexo Q12.1, nos prazos estipulados.

5.1.2 Elaborar antes do inicio dos servi¢cos, a APR conforme Modelo - (Anexo
Q12.2) que atendam ao tempo do seu contrato, sob coordenacéo do responsavel
pelos servigcos e, necessariamente, envolver na elaboragdo 0s respectivos
encarregados pelo trabalho, o técnico de seguranca, e outros profissionais que
se facam necessérios.

5.1.3 Cumprir com os requisitos legais obrigatérios: PPRA: NR 9, e PCMSO: NR
7, NR 17 — ERGONOMIA, conforme Portaria N° 3.214 de 08/06/1978 do MTE —
Ministério do Trabalho e Emprego. E demais requisitos legais aplicaveis.

5.1.4 Aplicar treinamento inerente a atividade de cada empregado e enviar
evidéncia objetiva para a area de SMS.

5.1.5 Elaborar e divulgar cronograma de reunido de SMS com a participacao de
pelo menos um membro de cada area ou equipe. A programacao das reunifes
deve ser enviada a &rea de SMS, para aprovacgédo e participacao.

5.1.6 Comunicar & PBGAS as n&o conformidades ocorridas, no ambito dos
servicos, e a relacdo das medidas corretivas tomadas.

5.1.7. Em caso de acidentes e doencas do trabalho, emitir e encaminhar para
PBGAS o relatério final de Comunicacdo de anomalias — Anexo Q12.3. E
investigacdo de Acidente/Incidente no prazo de até 30 (trinta) dias da ocorréncia
conforme Modelo — Anexo Q12.4.

5.1.8. Encaminhar para PBGAS até o primeiro dia Gtil do més subseqiiente copia
das Estatisticas de Acidentes e CAT (se houver).
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5.1.9 Cumprir as disposicdes regulamentares sobre salde e seguranca do
trabalho, inclusive a Ordem de Servico de SMS a ser entregue a PBGAS,
conforme previsto no item 1.8 da NR-1 e Anexo Q12.1.

5.1.10 O CONTRATADO deve enviar mensalmente para a area de SMS dados
de indicadores de SMS para composicéo da Planilha HSES da MITSUI e Planilha
PETROBRAS a ser enviada pela PBGAS.

5.2 RESPONSABILIDADES DA PBGAS

5.2.1 Efetuar inspecOes rotineiras e auditorias nos locais de trabalho
frequentados pelo CONTRATADO nas dependéncias da PBGAS, para verificar
o fiel cumprimento desta Especificacdo e das Préticas de gestao.

5.2.2 Exigir do CONTRATADO a apresentacdo de toda documentacdo
obrigatoria.

5.2.3 Realizar o treinamento de integracdo de SMS a forca de trabalho do
CONTRATADO.

5.2.4 Acompanhar o cumprimento dos treinamentos de seguranga inerentes as
atividades do CONTRATADO.

5.2.5 Ap6s o treinamento de SMS, encaminhar as comprovacdes para o
CONTRATADO através de protocolo.

5.2.6 Participar do processo de investigagdo de acidente/incidente e da
elaboracao do plano de acéo para todos os acidentes e incidentes.

5.2.7 Analisar planos e programas apresentados pelo CONTRATADO,
relacionados a SMS.

6 CONTEUDO

6.1 REQUISITOS GERAIS

6.1.1 Cada gerente, supervisor ou executante do CONTRATADO é o
responsavel pela seguranca na area de trabalho de sua competéncia e todos
devem assumir uma atitude de prevenir e antecipar as medidas de prote¢cdo ao
homem, ao Meio Ambiente e as instalacdes existentes.

6.1.2 Todo colaborador do CONTRATADO deve portar cracha de identificagdo
a altura do torax.
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6.1.3 Caso 0o CONTRATADO, subcontrate outros servi¢os, estes subcontratados
devem cumprir todas as exigéncias desta especificacdo, estando enquadradas
nas exigéncias do CONTRATADO principal.

6.2 REQUISITOS ESPECIFICOS
6.2.1 Gerenciamento de Riscos

6.2.1.1 Caberd ao CONTRATADO elaborar APR no inicio das atividades,
visando o conhecimento e nivelamento dos riscos Iabqrais existentes nas
atividades de Tele atendimento nas dependéncias da PBGAS.

6.2.1.2 A elaboracdo de APR deve atender aos procedimentos especificos da
PBGAS.

6.2.1.3 O CONTRATADO devera disponibilizar copia da APR a GSM/PBGAS.
6.2.2 Da organizagé&o do trabalho

6.2.2.1 O contratado deve gerenciar os horarios de trabalho e forma a evitar que
hajam atividades aos domingos e feriados, total ou parcial, com excecao de
autorizacéo prévia do MTE e anuéncia da Diretoria da PBGAS.

Nota:(*) E assegurado ao trabalhador, pelo menos um dia de descanso
remunerado.

6.2.2.2 Qualquer necessidade de trabalho em domingos e feriados deve ser
informada aos funcionarios do CONTRATADO com antecedéncia necessaria.

6.2.2.3 Em caso de prorrogacao do horéario de trabalho normal, sera obrigatério
um descanso minimo de 15 (quinze) minutos antes do periodo extraordinario.
Este caso devera ser informado com antecedéncia a Diretoria da PBGAS.

6.2.2.4 Para prevenir sobrecarga psiquica, muscular estatica de pescoco,
ombros, dorso e membros superiores, 0 CONTRATADO deve estabelecer
pausas de descanso e intervalos para repouso e alimentac&o dos trabalhadores.
Se prejuizo da pausa para almoco prevista em legislacao.

Nota:(*) Para tempos de trabalho efetivo de teleatendimento/telemarketing de
até 04 (quatro) horas diarias, deve ser observada a concessédo de 01 pausa de
descanso continua de 10 (dez) minutos.

6.2.3 Capacitacéo e treinamento

6.2.3.1 Caberd ao CONTRATADO promover a sua forca de trabalho treinamento
e capacitacdo que garanta o conhecimento dos mesmos quanto aos riscos
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laborais presentes em seus espacos de trabalho e suas formas e ferramentas de
prevencao.

6.2.3.2 Sempre que novos fatores de risco ambiental e ergonémico forem
acrescentados a atividade laboral devido a mudancas na sistemética de trabalho,
novo treinamento de qualificacdo deve ser ministrado pelo CONTRATADO.

6.2.4 Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais — PPRA

6.2.4.1. O CONTRATADO deve apresentar obrigatoriamente a fiscalizacdo da
PBGAS o seu PPRA conforme NR 9, que deve ser elaborado e executado por
profissional legalmente habilitado na area de seguranca do trabalho, devendo
constar anexado ao mesmo a respectiva ART.

6.2.5 Programa de Controle Médico e de Saude Ocupacional — PCMSO

6.2.5.1 O CONTRATADO deve apresentar obrigatoriamente & PBGAS, antes do
inicio das atividades, seu Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO/NR-7), bem como em consonancia com o PPRA/NR-9, contendo o
nome, assinatura e cépia do certificado de habilitacdo do médico coordenador
do mesmo.

6.2.5.2 No PCMSO devem constar ainda:

a) A indicacao da(s) entidade(s) de saude que deve(m) dar atendimento e
assisténcia para o encaminhamento hospitalar em caso de emergéncia ou para
ocorréncias de acidentes durante a execugao dos servi¢cos, bem como o meio de
transporte a ser utilizado;

b) O planejamento das a¢cBes preventivas, especialmente no que concerne a
risco Ergondmico tipico da atividade de teleatendimento.

c) Telefone de contato do médico Coordenador / executante.

6.2.5.3 O CONTRATADO deve remeter obrigatoriamente a fiscalizagdo da
PBGAS, copias de todos os ASO’s — Atestados de Saude Ocupacional de toda
a sua forca de trabalho.

6.2.5.4 O empregador deve implementar um programa de vigilancia
epidemioldgica para detecgcdo precoce de casos de doencas relacionadas ao
trabalho comprovadas ou objeto de suspeita, que inclua procedimentos de
vigilancia passiva (processando a demanda espontanea de trabalhadores que
procurem servicos medicos) e procedimentos de vigilancia ativa, por intermédio
de exames médicos dirigidos que incluam, além dos exames obrigatérios por
norma, coleta de dados sobre sintomas referentes aos aparelhos psiquico,
osteomuscular, vocal, visual e auditivo, analisados e apresentados com a
utilizacao de ferramentas estatisticas e epidemiologicas.
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6.2.6 Comunicagéao de Acidentes e doengas do trabalho.

6.2.6.1 Sem prejuizo da comunicacdo obrigatéria prevista na legislacdo
pertinente, 0 CONTRATADO deve comunicar imediatamente a fiscalizacdo da
PBGAS e a area de SMS, todo incidente, acidente com ou sem afastamento,
material, transito, trajeto e doenca do trabalho apds a sua ocorréncia e/ou
registro, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ou no primeiro dia util
subsequente, encaminhar para 0os mesmos, relatorio de comunicacdo de
maneira detalhada indicando as providéncias, conforme Anexo Q12.3.

6.2.6.2 O CONTRATADO deve obrigatoriamente em todos os casos de acidente
e/ou acidente do trabalho, emitir CAT — Comunicacao de Acidente de Trabalho
dentro do prazo legal e encaminhar copia ao Gestor do Contrato e a
GSM/PBGAS.

6.2.6.3 No caso de ocorréncia de acidente fatal, o CONTRATADO deve:

6.2.6.4 Providenciar para que, com a maxima urgéncia, os familiares sejam
notificados do ocorrido, fornecendo o devido apoio social;

6.2.6.5 Instituir, formalmente, uma comissao de investigacdo, em até 24 horas
apoés o acidente e iniciar a investigacdo, com a participagao obrigatéria da area
envolvida, do SMS e CIPA da PBGAS e do CONTRATADO;

6.2.6.6 Preencher o relatério (Anexo Q12.4) de investigacao:

7. REGISTROS

Identificacdo Responsavel @ Forma de Local de Tempo de

do Registro pelo Arquivo Armazenamento retencdo @ Disposicao
Arquivamento

Nao

Aplicavel

8. ANEXOS

Anexo Q12.1: Tabela de documentos a serem apresentados
Anexo Q12.2: Modelo de Planilha de Analise Preliminar de Risco — APR
Anexo Q12.3: Modelo de Comunicagédo de Anomalias.

Anexo Q12.4: Modelo de Relatorio de Investigacdo de Acidentes, Incidentes e
Perdas.
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SISTEMA DE GESTAO IDENTIFICAGAO
SEGURANCA, MEIO AMBIENTE
W . C SAUDE ES-99.1-PBG-0001
o o PBGAS Revis&o: 00
RN e TABELA DE DOCUMENTOS Data: 23/11/2016
DE SMS A SEREM APRESENTADOS '
(Requisitos SMS p/ Edital ANEXO 012.1
PREGAO ELETRONICO N° 007/2016) Qlz.
AE’LICAVEL,(A) /
ITEM REQUISITO PARA O EDITAL Ne.................. PRAZO DE ENTREGA NAO APLICAVEL
(NA)
o1 Comunicagao prévia a SRTE sobre inicio de servicos (item | Até 15 dias ap6s recebimento da 12. NA
18.2 da NR-18). Autorizacéo de Servigo.
02 OSS Ordem de Servigo de Seguranga e Saude, Fichas de | Até 05 dias apés a 1® Autorizacdo A
entrega de EPIs, CTPS, Registro profissional, ASO. de Servico.
03 Curriculo e Registro no Conselho de Classe dos | Até 15 dias apds recebimento da 12. NA
Profissionais de SMS. Autorizagao de Servigo.
Relagdo de nomes, fungdes e n° de documento do pessoal | Até 05 dias ap6s recebimento da 12.
04 para Treinamento Béasico de SMS (ASO, CTPS, Registro | Autorizagdo de Servigo para todos A
profissional e Ficha de entrega de EPI’s). 0s empregados.
05 PGSMS - Plano de Gestéo de SMS. Até 30 dias ap0s recebimento da 12. NA
Autorizagéo de Servigo.
06 PGA - Plano de Gestao Ambiental. Ate 30 dia~s apos rec_ebimento da 1% NA
Autorizagdo de Servigo.
07 PCA — Plano de Contr,ole Ambiental incluindo o Até 30 dias ap6s recebimento da 12. NA
gerenciamento de residuos. = ;
Autorizagao de Servigo.
08 PREE- Plano de Resposta a Emergéncia e Evacuagéo. . 3.0 die}s apds rec_ebimento da 1. NA
Autorizagao de Servigo.
09 PPRA — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais Até 15 dias ap6és recebimento da 12. A
(NR-9). Autorizagao de Servigo.
10 PCMAT — Programa de Condi¢Ges e Meio Ambiente do Até 05 dias apds a obra atingir 20 NA
Trabalho na Industria da Construcéo (NR-18). empregados.
11 PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude Até 15 dias apos recebimento da 12. A
Ocupacional (NR-7). Autorizagdo de Servigo.
12 Solicitar Aprovagao das Instalaces Prediais, Instalagdes Até 30 dias apds recebimento da 12. NA
Provisérias e/ou do Canteiro de obras. Autorizagdo de Servigo.
Certificado de Vistoria do Corpo de Bombeiros das | Até 30 dias apds recebimento da 12.
13 InstalagBes Prediais, InstalagBes Provisérias e/ou do | Autorizac&o de Servico. NA
Canteiro de obras.
Certificado de Treinamento em: Espaco Confinado Até 05 dias antes da realizacao dos
14 ) ) NA
(conforme NR 33). servigos (em espaco confinado).
15 Certificado de Treinamento para eletricistas conforme item Até 05 dias ap6s o recebimento da NA
10.8.8.2 da NR-10. 1° Autorizagdo de Servigo antes da
realizagcéo dos servicos.
Certificado de Treinamento no Curso de Trabalho em Até 05 dias ap0s o recebimento da
16 altura, conforme item 35.3.2 da NR 35. 1° Autorizagéo de Servigo antes da NA
realizagéo dos servicos.
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Certificado e/ou Lista de Presenga dos treinamentos de:
Béasico de Combate a Incéndio e Nogdes de Primeiros
Socorros.

Até 30 dias apds recebimento da 12.
Autorizagao de Servigo para todos

17 0s empregados. NA
Para novas contratagGes: Até 15
dias da admissé&o.
Cada;tro Técnico Fede_:r_al, Llcenga zi\mb|ent_al e/ou Certiddo Até 15 dias ap6s recebimento da 12,
18 negativa ambiental emitida pelo 6rgdo ambiental Autorizacio de Servico NA
competente (CONAMA 001/88 e demais Resolucdes). & GO
De acordo com os prazos
estabelecidos na NR-5, a contar do
19 CIPA (NR-5). recebimento da 12. Autorizagdo de NA
Servigo.
20 APR — Andlise Preliminar de Riscos. Até 05 dias antes da realizagdo dos A
servigos ou obras.
21 Laudo de Periculosidade, emitido por Engenheiro de | Até 30 dias ap6s recebimento da 12. NA
Seguranca do Trabalho, inclusive ART. Autorizagao de Servico.
22 Laudo de Insalubridade, emitido por Engenheiro de | Até 60 dias ap6s recebimento da 12. NA
Seguranca do Trabalho, inclusive ART. Autorizagao de Servico.
- . . . -, Na entrega do TRPS (Termo de
Relatério conclusivo da realizagédo das medidas mitigadoras . S
23 e das condicionantes ambientais. Rece_blmento Provisorio de NA
Servicos).
- . Na entrega do TRPS (Termo de
2 Rel_atpno conclusivo do PPRA, PCMSO e PCMAT (se Recebimento Provisério de NA
aplicavel). .
Servigos).
25 Formulario Estatistico de Anomalias. Mensalmente e até o dia 05 do més NA

subsequente aos trabalhos.
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P ; Anexo Q12.2: ANALISE PRELIMINAR DE RISCO - APR APR N¢;
<. PBGAS - . .
'.\ o mmennoc s | Processo: () Administrativa () Técnica Operacional ( )Obras ( ) outros AS. N2
Sistema: Subsistema: Participantes: Contrato:
Descricdo da Atividade: Geréncia:
Data APR: Folhas:
AVALIACAO DE ) RESPONSAVEIS
EVENTOS _EFEITOS RISCO AGOES PREVENTIVAS PELAS ACOES
INDESEJAVEIS CAUSA BASICA (Efeitos / Impactos possiveis sobre (Definir agBes que evitem a ocorréncia de algum ACOES MITIGADORAS (Definir responsaveis pela
(PER|GQS em snuag.oes (Fato gerador dos eventos indesejaveis pessoas, meio amgtlsn)te, equipamentos, ev?nto indesgjével) - _ (Definir agées que devem ser tomadas implementacgdo das acdes
O o) identificados) ' Prob.| Sev. |Risco| conionamento & wansporte (.- Saco. tambor: Camindo| C2S° acontega algum evento indesejavel) preventivas ou mitigadoras e

(*No caso de residuo identificar
tipo e estado )

(*No caso de residuo indicar estimativa do
volume a ser gerado)

caminh&o vacuo, tanque de residuo, etc. )]

necessario)

Obs.: ATENCAO! AO OBSERVAR OUTRO RISCO NAO PREVISTO NESTA APR, PARALIZAR O TRABALHO IMEDIATAMENTE E COMUNICAR AQ SUPERVISOR OU FISCAL.

Rubrica dos Participantes:

PROBABILIDADE ( FREQUENCIA)

SEVERIDADE (IMPACTO)

GRADUAGAO DO RISCO (MATRIZ RISCO)

AVALIAGAO DO RISCO:

1-BAIXA | 2-MEDIA [3-ALTA

A-BAIXA | B-MEDIA [ C-ALTA

RM - MODERADO

MATRIZ DE RISCOS

NADA E TAO URGENTE OU IMPORTANTE QUE NAO POSSA SER PLANEJADO E EXECUTADO COM SEGURANGA
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SEGURANCA, MEIO AMBIENTE

SISTEMA DE GESTAO

E SAUDE

3¢ PBGAS

COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

COMUNICACAO DE
ANOMALIAS
(Requisitos SMS p/ Edital

PREGAO ELETRONICO N° 007/2016)

IDENTIFICACAO
ES-99.1-PBG-0001
Revisédo: 00

Data: 23/11/16

ANEXO Q12.3

DADOS DO ACIDENTE E/OU INCIDENTE E PERDAS

Contratado:

Referéncia do Contrato:

Data: | Hora:

Local:

Tipo de acidente/incidente:

externo |:| interno

[]

baixa

alta

Possibilidade de recorréncia:

Acidente com leséo:
tipico |:| de trajeto|:|

leve |:| grave |:|

Acidente com perdas materiais:
potencial alto [ ]

potencial baixo |:|

Incidente:
potencial alto [ ]

potencial baixo I:I

Responsavel pelo setor:

Comisséo de investigacao:

Descricao:

Consequéncias diretas:

Consequéncias potenciais (poderia ter ocorrido):

Inventario Fotografico:
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COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

31¢PBGAS

ES-99.1-PBG-0001_Anexo Q12.4

3¢ PBGAS

COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

RELATORIO DE INVESTIGACAO
ACIDENTE,
INCIDENTE E PERDA

(Requisitos SMS p/ Edital
PREGAO ELETRONICO N° 007/2016)

Logomarca do
CONTRATADO

10

o 1 - TIPO DE OCORRENCIA 2 — GRAVIDADE OU 3-PROBABILIDADE DE NOVA
a A . POTENCIALIDADE DO FATO: OCORRENCIA IGUAL OU SIMILAR
s 0 — QUASE-ACIDENTE (INCIDENTE) 0 — AUSENCIA DE LESAO SEM MEDIDAS PREVENTIVAS
EQ © | 1- PERDA NO PROCESSO 1- SOMENTE PRIMEIROS SOCORROS A—-ALTA |:|
3 Z | 2- ACID. DANOS MATERIAL 2~ TRATAMENTO MEDICO ) A—-ALTA |:|
& & > | 3-ACID. C/ LESAO HUMANA 3 - RESTRIGAO B — MEDIA |:| .
= @4 | 4- ACID. DANO EQUIPAMENTO 4 — AFASTAMENTO B — MEDIA |:|
< E LESAO HUMANA . 5 — INVALIDEZ C — BAIXA ] ]
) 5 — DANO EQUIPAMENTO, LESAO 6 — OBITO C - BAIXA
E PERDA NO PROCESSO
4 - SETOR: 8 — DATA DA OCORRENCIA:
w % 5—LOCAL EXATO DA OCORRENCIA: 9 — DEPTO./CONTRATO:
E<
% E 6 — OPERADOR ENVOLVIDO: 10 - HORARIO:
a =
o =
~ g | 7- TESTEMUNHAS: 11 — APOS QUANTAS HORAS TRABALHO:
=)
12 — NOME DO ACIDENTADO: 16 - REGISTRADO:
<< O
w325
I~ E @ > 13 - FUNGAO: 17 - TEMPO DE EXPERIENCIA:
< 5=
FE-< —
. Q p-y Z| 14 - NATUREZA DA LESAO: 18 - PARTE DO CORPO ATINGIDA:
“xZos
S~ 2| 15— OBIETO OU EQUIPAMENTO QUE CAUSOU O EVENTO: 19 - DIAS AFAST. / RESTRIGAO:
| 20— DANO A PROPRIEDADE OU PERDA: 21 - CUSTO OU PERDA R$:
w33
Ecol ESTIMADO:
SR5E
Swa g REAL:
a
23 - DESCREVER O EVENTO:
o
e
x O
< X
aQ
s O
o8
24 — DESCREVER 0(S) ATOS INADEQUADOS, AGAO ERRADA OU OMISSAO QUE CAUSOU OU CONTRIBUIU PARA A OCORRENCIA DO EVENTO:
0
=
<| A OPERAR SEM AUTORIZAGAO L BRINCADEIRA / DISTRAGAO
al B8 OPERAR VELOCIDADE INADEQUADA M SEM EPI OU VESTIMENTO NECESSARIO / USO INCORRETO
N = e FALHA EM AVISAR / SINALIZAR N DESVIO DO PROCEDIMENTO PADRAO
2 2 o ANULAR DISPOSITIVO DE SEGURANGA [§] NAO TOMAR PRECAUGOES ADEQUADAMENTE
3 91 E USAR EQUIPAMENTO DEFEITUOSO P RETIRAR SISTEMA DE SEGURANGA
i S F USAR EQUIPAMENTO / MATERIAL / FERRAMENTA INADEQUADA Q CARREGAMENTO / LEVANTAMENTO IMPROPRIO DE CARGAS
< G USAR EQUIPAMENTO / MATERIAL / FERRAMENTA ERRADO R AGIR NA EXISTENCIA DE UM RISCO CONHECIDO
b H FALHA EM INTERROMPER FUNCIONAMENTO S MANUTENGAO DE EQUIPAMENTO EM OPERAGAO
© | TRAFEGAR EM EQUIPAMENTO INADEQUADO T DESREPEITAR AVISO OU SINALIZAGAO
j J EM POSIGAO / POSTURA / POSICIONAMENTO INADEQUADO U OUTRO ATO INADEQUADO ( DESCREVER )
o K ERRO OPERACIONAL OUTRO
Z 25 — O QUE CAUSOU OU INFLUENCIOU OS ATOS OU OMISSOES DESCRITOS NO ITEM 24
2
@
w A FALTA DE / FALHA NA / HABILITAGAO — TREINAMENTO N OUTRO TIPO DE SITUAGAO CONFLITANTE
w B EMPREGADO NOVO / NOVA FUNGAO [¢) INDUGAO A ACAO ERRADA POR MOTIVOS SUPERIORES
& 2l ¢ FALHA DE / FALHA NA / NAO REVISAO DE / REGRAS DE TRABALHO p TOLERANCIA DA SUPERVISAO
= % D FALTA DE / FALHA NA / NAO REVISAO DE / PRATICAS — PADRAO Q NEGLIGENCIA / EXCESSO DE CONFIANCA / ATALHOS OPERACIONAIS
o <] E NAO PLANEJAMENTO DA TAREFA R NECESSIDADE OPERACIONAL
ol F DESCONHECIMENTO DE INFORMAGAO CONHECIDA S VISAO OU AUDIGAO COMPROMETIDOS
Sl G INFORMAGAO EM MUDANGA T SITUAGAO ERGONOMICA DESFAVORAVEL
2+ INFORMAGAO ERRADA / CONFUSA U DESLIZE
O FALHA NA COMUNICAGAO VERBAL v EMPREITEIRO
J SELEGAO MEDICA / PSICOLOGICA / EFETIVA / ACOMPANHAMENTO X RESPONSABILIDADE MAL DEFINIDA
K SOBRECARGA / MONOTONIA Y DESCONHECIMENTO DO RISCO OU POTENCIAL DE PERDA
L INFLUENCIA DE EMOGOES / FADIGA Z OUTRO FATOR ( DESCREVER )
M PRESSAO DE TEMPO
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CAUSAS IMEDIATAS

26 — DESCREVER AS CONDIGOES INADEQUADAS DE FERRAMENTAS, EQUIPAMENTOS OU SITUAGOES DE TRABALHO QUE CAUSARAM OU CONTRIBUIRAM PARA A

OCORRENCIA:
A AUSENCIA DE DISPOSITIVO DE SEGURANGA / INADEQUADO h ARMAZENAMENTO / ARRUMAGAO INADEQUADOS
B SISTEMA DE ALARME INADEQUADO | EQUIPAMENTOS / FERRAMENTAS INADEQUADAS
C RISCO DE FOGO / EXPLOSOES J CONDIGOES ATMOSFERICAS
D NAO GARANTIDO CONTRA MOVIMENTAGAO / ENERGIZAGAO L AGENTES FiSICOS ( ILUMINAMENTO, RUIDO, CALOR, OUTROS )
E MA ARRUMAGAO E LIMPEZA M CONDIGOES ERGONOMICAS INADEQUADAS
F PROJEGAO DE OBJETOS / LIQUIDOS / VAPORES N OUTRA CONDIGAO INADEQUADA
G PASSAGEM FECHADA / CONGESTIONAMENTO / CONDICOES DO PISO

7° PARTE PESQUISA DE CONDICOES INADEQUADAS

27 — 0 QUE CAUSOU OU INFLUENCIOU AS CONDIGOES DESCRITAS NO ITEM ANTERIOR:

9° PARTE PREVENCAO DE NOVAS OCORRENCIAS DE EVENTOS SEMELHANTES

0
<
)
N <
< A CAUSADA PELO EMPREGADO J PRATICAS / ROTINAS E COMPRA
@ B CAUSADA POR OUTRO EMPREGADO / OUTRA AREA K EXPOSIGAO A DETERIORIZAGAO
2 C DEFEITO PELO USO NORMAL L ACEITAGAO / TOLERANCIA DA SUPERVISAO
g D DEFEITO POR USO ERRADO OU ABUSO M MOROSIDADE DE PROVIDENCIAS
E FALTA DE / FALHA NA / INSPEGAO PERIODICA N NECESSIDADE OPERACIONAL
F FALTA DE / FALHA NA / ANALISE DA TAREFA [¢) RESPONSABILIDADE MAL DEFINIDA
G FALHA DE DESENHO / PROJETO / CONSTRUGAO P DESCONHECIMENTO DO RISCO / POTENCIAL DE PERDAS
H FALHA DE MANUTENGAO PREVENTIVA Q CAUSADO POR EMPREGADO DE EMPREITEIRA
| TEMPERATURA EXTREMA R OUTRA CAUSA BASICA
W0 28 — OBSERVAGOES/CONSIDERAGOES:
£>50
<95
SR
o Ouw
29 — MEDIDAS PROPOSTAS RESPONSAVEL PRAZO

SUPERVISOR DO
CONTRATADO

SEGURANCA DO TRABALHO
CONTRATADO

COORDENADOR GERAL
CONTRATADO

2

“COPIA NAO CONTROLADA”
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016

REGISTRO DE PRECOS
MINUTA DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVICO(S) - TRPS

ANEXO Q15.1

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVICO(S)

Tendo sido concluido(s) no dia ..../....I.... o(s) servigo(s) iniciado(s) no dia.../.../... e objeto do

Contrato.........ccoeviiiiinnn, , assinado em ..../.../... entre a Companhia Paraibana de Gas
— PBGAS e 0 CONTRATADO.......ccceeevvvrrrrrnnnnnn. ,.relativamente a contratacdo dos Servicos
(0 = foram os trabalhos considerados em condi¢cbes de

aceitacdo proviséria e de comum acordo, as partes contratantes, pelos seus
representantes abaixo assinados, lavram este Termo de Recebimento Provisério, em 2
(duas) vias de igual teor.

Local, Data

(Nome do Representante da PBGAS)

Nome do CONTRATADO
(Nome do Representante do CONTRATADO)

ldel
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016
REGISTRO DE PRECOS
MINUTA DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO(S) -
TRDS
ANEXO Q15.2

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO(S)

1. Tendo sido concluido(s) no dia ..../....[.... o(S) servi¢o(s) iniciado(s) no dia.../...[... e
objeto do Contrato.........cccceevvvvvvniiinennnnn. , assinado em .../../.. entre a Companhia
Paraibana de Gas — PBGAS e 0 CONTRATADO........ccccocevvrrrennnne. ,.relativamente  a
contratacdo doS ServiCos de .....oooevieiiiiiiiiiiiii e foram os trabalhos

considerados em condicbes de aceitacdo definitiva e, consequentemente, lavrado o
presente Termo de Recebimento Definitivo de Servigco(s).

2. Todo(s) o(s) servico(s) foi(ram) executado(s) pelo CONTRATADO acima referido
dentro das especificacbes determinadas e foram atendidas as exigéncias da fiscalizag&o.

3. De comum acordo, as partes contratantes, pelos seus representantes abaixo
assinados, lavram este Termo de Recebimento Definitivo, em 2 (duas) vias de igual teor.

Local, Data

PBGAS )
(Nome do Representante da PBGAS)

Nome do CONTRATADO
(Nome do Representante do CONTRATADO)

Paginaldel
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016
REGISTRO DE PRECOS
MINUTA DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO - TEC
ANEXO Q15.3

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

1. Tendo sido concluido(s) no dia ..../[........ o(s) servico(s) iniciado(s) no
dia.../.../... e objeto do Contrato.............ceevvvvvrrrrrnnnnnns , assinado em ..../...[... entre a
.......... e 0 CONTRATADO.............ccceeeunnnnnn..,elativamente . & contratacdo dos
SEIVIGOS T oiiiiiiiiiiiii e e ja considerados em condi¢des de

aceitacdo definitiva conforme Termo de Recebimento Definitivo de Servico(s),
consequentemente lavra-se o presente Termo de Encerramento do Contrato.

2. O CONTRATADO da a PBGAS neste ato, plena, rasa e geral quitacdo de
todos os seus direitos relativos ao Contrato acima mencionado, especialmente
aqueles correspondentes ao preco ajustado, para nada mais reclamar, sob qualquer
titulo ou pretexto, com fundamento no Contrato ora definitivamente quitado.

3. De comum acordo, as partes contratantes, pelos seus representantes abaixo
assinados, lavram este Termo de Encerramento do Contrato, em 2 (duas) vias de
igual teor.

Local, .... Data....

PBGAS ]
(Nome do Representante da PBGAS)

Nome do CONTRATADO
(Nome do Representante do CONTRATADO)

Pagina 1 de 2
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016
REGISTRO DE PRECOS
MINUTA DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO - TEC
ANEXO Q15.3

Testemunhas:

(Nome)
PBGAS
CPF

(Nome)
Nome do CONTRATADO
CPF

NOTA: Devera ser registrado em paragrafo especifico do Termo de Encerramento
do Contrato, o valor das multas porventura aplicadas pela PBGAS, quer por atraso
na entrega dos servicos, quer pelo ndo cumprimento de outras condigcdes
contratuais.
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312 PBGAS

COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016
REGISTRO DE PRECOS
MODELO DE GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
CONTRATUAIS - ANEXO R

A
Companhia Paraibana de Géas - PBGAS

Ref: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016

Prezados Senhores:

Em atendimento a Clausula Oitava do Contrato, estamos fornecendo a presente
GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS, através do
depdsito de RS .......ccceeeeeene em nome da PBGAS no valor equivalente de 5% (cinco por
cento) do preco total proposto, efetuado no Banco do Brasil, agéncia n® 4362-1, Conta
Corrente n® 6503-X (Deposito Identificado - IDENTIFICADOR 1: CNPJ/CPF do
depositante), em ...../......[......, ou qualquer uma das formas previstas no Artigo 56 da Lei
8.666/93.

Esta Garantia sera valida durante a vigéncia do Contrato.

Assinatura:

(Razéo Social do licitante e nome e fung¢éo do signatario)

*Apresentar este modelo em papel timbrado da empresa*

Paginaldel
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312 PBGAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016

REGISTRO DE PRECOS
MODELO DE DECLARACAO DE ME / EPP - ANEXO S

DECLARACAO DE ME / EPP

A
Companhia Paraibana de Géas - PBGAS

Ref: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016

Prezados Senhores:

A (Nome da Empresa), inscrita N0 CNPJ/MF n°. .......cccccveiiiiiiiiiiieeeeeee ,
por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(Sra)
........................................................... , portador(a) do Documento de ldentidade n°.
........................ edoCPFnN° ................................, DECLARA, sob as penas da lei, que
se constitui em microempresa (ou empresa de pequeno porte) para os fins desta

licitacdo, nos termos da Lei Complementar n° 123/06.

Declara, ainda, que n&o apresenta nenhuma das restricdes do regime diferenciado e
favorecido, dispostas no art. 3°, 8§ 4° da referida Lei (abaixo enumeradas),
comprometendo-se a informar a Administracéo caso perca essa qualificagao.

Art. 3°, 8 4°, da Lei Complementar n° 123/06:

| — de cujo capital participe outra pessoa juridica;

Il — que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa
juridica com sede no exterior;

[Il — de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou
seja soOcia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos
desta Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do caput deste artigo;
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016

REGISTRO DE PRECOS
MODELO DE DECLARACAO DE ME / EPP - ANEXO S

IV — cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de
outra empresa nao beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;

V — cujo sOcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa
juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do caput deste artigo;

VI — constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

VII — que participe do capital de outra pessoa juridica;

VIII — que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econbmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos,
valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

IX — resultante ou remanescente de cisdo ou qualguer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-
calendario anteriores;

X — constituida sob a forma de sociedade por acoes.

A presente declaragéo € feita sob as penas da lei.

Local e Data

Assinatura(s) do(s) Representante(s) Legal(is)
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31 PBGAS

COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016
REGISTRO DE PRECOS
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 2

PROCESSO N° 146/2016

AREA REQUISITANTE: GKM/DTC

1. OBJETO

1.1.Contratagdo da prestacdo de servicos continuados de empresa especializada em servigos
de Call Center para a Central de Relacionamento com o Cliente (CRC) — PBGAS, incluindo os
servicos de Telemarketing Ativo e Receptivo, com execucdo indireta, para atender as
necessidades da PBGAS, conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

1.1.1. Os servi¢os a serem contratados caracterizam-se como atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal da PBGAS, néo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A referida contratacdo justifica-se através da necessidade de manter a estrutura de
atendimento aos clientes da Central de Relacionamento com o Cliente (CRC) - PBGAS, de
forma a atender as necessidades da Companhia, bem como a Legislacdo vigente, de modo a
fornecer aos clientes suporte quanto as suas solicitagbes e informacdes referentes aos
servicos e produtos da PBGAS.

3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se na classificagdo de servicos comuns, nos
termos da Lei n° 10.520, de 2002, Decreto n° 3.555, de 2000 e do Decreto Estadual n° 24.649,
de 2003.

3.2. A prestagdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados do
CONTRATADO e a PBGAS, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

4.1.1. Para a realizagdo dos servicos a Licitante Vencedora tera que contar com equipe
exclusiva para operacdo Receptiva e Ativa nas instalacbes da PBGAS, em Jodo
Pessoa/PB, comportando a prestacéo dos seguintes servicos:
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31 PBGAS

COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016
REGISTRO DE PRECOS
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 2

a) Servicos de Telemarketing Receptivo, na forma Operador e Eletrbnico,
compreendendo as atividades de atendimento por meio de telefone e internet (chat ou
e-mail) ou por quaisquer outros meios seguros de comunicacdo que venham a ser
utilizados para o atendimento das demandas.

b) Servicos de Telemarketing Ativo, que compreendem as atividades de realizacdo de
retorno aos clientes, pesquisa, atualizacdo cadastral, informacédo e divulgacdo de
produtos e servicos da PBGAS, bem como coleta de dados complementares de
clientes destinados a alimentar o banco de dados da Companhia.

c) Os dados colhidos na operagao deverdao ser eficientemente organizados, em base
informatizada disponibilizada pela PBGAS, para que possam subsidiar a formulagdo de
acOes que visam o aprimoramento e direcionamento da Companhia.

5. DEMANDA DO ORGAO

5.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

a) Equipe composta por 1 (uma) superviséo e 4 (quatro) operadores;

b) Os servicos devem ser executados na PBGAS — Jodo Pessoa, de segunda a sexta-
feira entre 7h e 19h, observando-se a jornada de 44 horas semanais;

¢) O intervalo legal para almoco e repouso, e a escala dos postos serdo definidos pela
Fiscalizacao.

6. PRODUTIVIDADE DE REFERENCIA

6.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir
estabelecidos:

6.1.1. Para a prestacao do servico, a licitante devera disponibilizar, no minimo:

- 01 (um) Supervisor;

- 04 (quatro) Operadores de Telemarketing, sendo 02 (dois) no periodo da manha e 02 (dois)
no periodo da tarde.
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31 PBGAS

COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016
REGISTRO DE PRECOS
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 2

6.1.2. Essa equipe devera seguir o seguinte perfil:

Cargo: Supervisor

Graduacdo Completa, preferencialmente,
Escolaridade em Administracdo, Marketing, Publicidade
e Propaganda ou Relacdes Publicas.

Experiéncia minima de 02 (dois) anos em
Central de Atendimento, tempo
considerado adequado para que o
Supervisor tenha a vivéncia necesséria
nesta area afim de desempenhar com
seguranca todas as atividades desejadas
em seu perfil.

Experiéncia em controle de indicadores,
conhecimento em monitoria da qualidade,
recrutamento e selecédo de operadores.
Experiéncia na é&rea de treinamento,
apresentacéo em publico,
desenvolvimento de material didatico e
experiéncia com gestao por processos.

Experiéncia

Lideranca;

Gestao do Tempo;

Organizacéo;

Relacionamento interpessoal;

Facilidade de comunicacgéo;

Negociacao;

Gestéao do risco;

Trabalho em equipe;

Flexibilidade;

Dinamismo;

Desenvolvimento e gestéo de

pessoas;

Capacidade analitica;

Conhecimento de Centrais de

Atendimento e em ferramentas de Call

Center;

Comunicacao verbal;

e Didatica para ministrar treinamentos;
Dominio da escrita e capacidade de
sintese;

¢ Conhecimentos em microinformatica.

Perfil
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31 PBGAS

COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016
REGISTRO DE PRECOS
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 2

Cargo: Operadores
2° grau completo ou cursando,
preferencialmente Administracéo,
Escolaridade Financas e Marketing ou outra compativel
com O cargo em que ocupa.
Desejavel minimo de 6 meses de
experiéncia em Central de Atendimento,
tempo considerado necessario para que o
Operador ja esteja habituado a relacionar-
Experiéncia se com o cliente e com as tecnologias de
suporte ao atendimento.
Noc0des de microinformatica (usuario)
Agilidade e qualidade na digitagéo
Conhecimento de navegacao na web.
e Boa comunicacgéo (oral/escrita);
e Falar e redigir o portugués correto.
e Organizacgéao e disciplina
e Capacidade de concentracao
e Capacidade de
interpretar/compreender orientacdes
e Iniciativa
. e Simpatia
Perfil « Cordialidade
e Boa diccéo
e Flexibilidade
e Discricdo
e Argumentacgdo
e Negociacao
e Empatia
e Conhecimentos em microinformética.

7. DESCRICAO DAS TAREFAS BASICAS

7.1. O servigo compreende a execucdo das seguintes tarefas basicas:

7.1.1. Do Supervisor:

A supervisdo da equipe de operadores serd desempenhada pelo supervisor da licitante,
compreendendo:

a) Estabelecer uma agenda semanal de trabalho com acompanhamento diario das

atividades desenvolvidas por ele e pelos operadores, mostrando as tarefas que
necessitam de recursos e tempo;
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COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016
REGISTRO DE PRECOS
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 2

b)

f)
9)

h)

i)
)

7.1.2.

Definir, junto com a Geréncia de Marketing e Relacionamento com o Mercado da
PBGAS, metas para as operacdes (receptivas e ativas). As metas devem estar
associadas aos indicadores de desempenho da Central de Relacionamento com o
Cliente da PBGAS:

Ter total conhecimento de todos os produtos e servigos oferecidos (conhecidos através
de informacdes repassadas pela Companhia em treinamento) e buscar informacdes
complementares quando necessario;

Avaliar semanalmente e elaborar relatorios sobre o desempenho individual da equipe
de operadores, exercendo o acompanhamento e orientagdes necessérias para que as
metas e objetivos da equipe sejam cumpridos;

Realizar reunides com a equipe de acordo com as necessidades, comunicando
instrucdes, direcionando atribuigcbes, identificando prioridades, etc.;

Realizar intervencbes diretas na comunicacdo “operador-cliente”, quando situacdes
complexas colocarem em risco o bom andamento do atendimento;

Acompanhar diariamente as solicitacdes, sugestbes e reclamacgdes relatadas pelos
clientes e registradas no sistema de atendimento para encaminhamento a Geréncia de
Marketing e Relacionamento com o Mercado da PBGAS;

Acompanhar a escala de trabalho da equipe, bem como os horarios de entrada e saida,
atrasos, intervalos para lanches, pausas, etc;

Acompanhar a implantagédo de novos projetos dentro da operagéo;

Promover a motivagdo da equipe através de reunides periodicas, conversas individuais,
campanhas, etc;

Supervisionar os indicadores (individuais e grupais) e garantir o alcance das metas
diarias e mensais da equipe;

Extrair dados para confec¢do dos relatérios gerenciais;

Realizar o preenchimento de relatérios necessarios;

Manter a Geréncia de Marketing e Relacionamento com o Mercado da PBGAS
atualizada com todos os assuntos da Central de Relacionamento.

Do Operador:

Os servigcos operacionais de atendimento (telefénico, e-mail e internet) serdo desempenhados
pelos operadores, nas posi¢cdes de atendimento, de forma ativa e receptiva, compreendendo:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Atender os clientes da PBGAS e publico em geral, via telefone, e-mail e internet,
informando e esclarecendo duvidas a respeito dos produtos e servigos oferecidos;
Atualizar dados cadastrais dos clientes;

Instruir o cliente quanto & navegacao no site da PBGAS;

Receber a demanda de atendimento e realizar abertura de ocorréncias, registrando
correta e integralmente todas as solicitaces dos clientes, e encaminhar, via sistema de
atendimento, ao responsavel direto para devido tratamento;

Estreitar o relacionamento da PBGAS com o cliente;

Realizar telemarketing Ativo/Receptivo com os clientes de programas especificos e
agendamentos necessarios.
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COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016
REGISTRO DE PRECOS
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 2

8. UNIFORMES

8.1. Os uniformes a serem fornecidos pelo CONTRATADO a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada na PBGAS, compreendendo pecas
para todas as estacdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o
empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

8.1.1. O uniforme devera compreender as seguintes pec¢as do vestuério:
a) Blusa com nome da empresa;

b) Cracha de identificagdo com o nome da empresa, nome e cargo do colaborador, fotografia
€,

c) Indicag&o “A servigo da PBGAS”;
8.1.2. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade.

8.2. O fornecimento dos uniformes deverd ser efetivado da seguinte forma:

8.2.1. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a
situacgao, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

8.3. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela
fiscalizag&o do contrato.

9. OBRIGACOES DA PBGAS

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servicos, por colaborador especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar o CONTRATADO por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso
da execucéo dos servi¢os, fixando prazo para a sua correcao;

9.4. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do
orgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacédo
trabalhista;
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9.5. Pagar ao CONTRATADO o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

9.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos do
CONTRATADO.

9.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

9.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados do CONTRATADO, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagcdo previr o atendimento direto, tais como nos servigcos de recepc¢éo
€ apoio ao usuario;

9.7.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores do Contratado,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratagdo e em relagdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi
CONTRATADO; e

9.7.4. Considerar os trabalhadores do CONTRATADO como colaboradores eventuais
do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito
de concessao de diarias e passagens.

10. OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1. Executar os servicos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacédo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

10.3. Manter o empregado nos horéarios predeterminados pela PBGAS;

10.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990),
ficando a PBGAS autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos ao CONTRATADO, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

10.6. Disponibilizar & PBGAS os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachda, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando
for o caso;

10.7. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto
neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;
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10.8. Apresentar & PBGAS, quando do inicio das atividades, e sempre que houver alocacéo de
novo empregado na execucdo do contrato, relacdo nominal constando nome, enderecgo
residencial e telefone dos empregados colocados a disposicdo da Administracdo, bem como
as respectivas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, devidamente preenchidas
e assinadas, para fins de conferéncia;

10.9. Apresentar a PBGAS, quando do inicio das atividades, e sempre que houver alocacdo de
novo empregado na execuc¢do do contrato, relacdo contendo nome completo, cargo ou
atividade exercida, 6rgao e local de exercicio dos empregados alocados;

10.10. Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, em caso de eventual auséncia, tais
como, faltas, férias e licencas, o empregado posto a servico da PBGAS, devendo identificar
previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

10.11. Responsabilizar-se por todas as obrigacBes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a PBGAS;

10.12. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execuc¢do contratual
mediante deposito bancario na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da PBGAS;

10.13. Apresentar, quando solicitado pela PBGAS, atestado de antecedentes criminais e
distribuicdo civel de toda a mao de obra oferecida para atuar nas instala¢des do 6rgao;

10.14. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servigos no turno imediatamente subsequente;

10.15. Atender as solicitacbes da PBGAS quanto & substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execucgéo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

10.16. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
PBGAS;

10.17. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a néo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o
CONTRATADO relatar & PBGAS toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungéo;

10.18. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtencdo das
informacBes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigac@es a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

10.18.1. Viabilizar o acesso de seus empregados via internet, por meio de senha
propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de
verificar se as suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas;

10.18.2. Viabilizar a emisséo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para
todos os empregados;

10.18.3. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencéo
de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio
eletrénico, quando disponivel.
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10.19. Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitagéo;

10.20. Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela Administracdo, para
representa-la na execuc¢ao do contrato;

10.21. Relatar & PBGAS toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo
dos servigos;

10.22. Fornecer mensalmente, ou sempre que solicitados pela PBGAS, os comprovantes do
cumprimento das obrigagBes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS, e do pagamento dos salarios e beneficios dos empregados colocados a disposi¢édo da
PBGAS;

10.23. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitacao;

10.25. Guardar sigilo sobre todas as informacges obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.26. Nao beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, exceto para
atividades de prestagao de servicos previstas nos 885°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de
2006;

10.27. Comunicar formalmente & Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de
servicos mediante cessdo de mao de obra, exceto para atividades previstas nos §85°-B a 5°-E,
do artigo 18, da LC 123, de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a
contar do més seguinte ao da contratacdo, conforme previsdo do art.17, XllI, art.30, 81°, Il e do
art. 31, 11, todos da LC 123, de 2006.

10.27.1. Apresentar & PBGAS comprovante de entrega e recebimento do referido
comunicado a Receita Federal, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da
assinatura do contrato.

10.28. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o0 quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993;

10.29. Assumir toda e qualquer responsabilidade sobre o pessoal que emprega para a
prestacdo do servico, sem que exista vinculo trabalhista com a PBGAS. Para tanto, a
dependéncia juridica e funcional destes trabalhadores serd da CONTRATADA, com quem
terdo formalizado o correspondente contrato de trabalho, de acordo com o convénio trabalhista
vigente;

10.30. Cumprir, exata e fielmente, quantas obrigagbes derivem de sua condicdo, de acordo
com a legislacéo trabalhista vigente, sobretudo no que diz a respeito a jornada de trabalho,
descansos e outros;
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10.31. Controlar os indices de ocorréncias de saude, acidente de trabalho ou afastamentos de
servigo, realizar exames médicos anuais no quadro de colaboradores, principalmente os
relativos a acuidade visual e a audiometria. A copia dos resultados dos exames devem ser
enviados a PBGAS:

10.32. Realizar os pagamentos de seus colaboradores cujos salarios sejam compativeis com
as funcbes e atividades estabelecidas neste termo de Referéncia e fornecer mensalmente
para cada colaborador Vales-Transporte em quantidade correspondente aos dias trabalhados
para o percurso residéncia — PBGAS — residéncia;

10.33. Arcar com todas e quaisquer obrigacdes fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarias ou
outras correlatas que houver, uma vez que os colaboradores da CONTRATADA nao teréo
nenhum vinculo empregaticio com a PBGAS;

10.34 Caber4d a CONTRATADA integralmente a responsabilidade civil e criminal por todo e
qualquer dano que venha a causar a PBGAS ou a terceiros, por acdo ou omissdo, em
decorréncia da execucdo dos servicos contratados, ndo sendo a PBGAS, em nenhuma
hipétese, responsavel por danos ou lucros cessantes;

10.35 A CONTRATADA se responsabilizara integralmente pelo pagamento de toda e qualquer
penalidade que venha a ser imposta a PBGAS, em decorréncia dos servigos prestados pela
CONTRATADA, mediante comunicagdo por escrito, assim como sera obrigatorio o
ressarcimento a PBGAS, de prejuizos causados por atendimento incorreto;

10.36. Quaisquer 6nus decorrentes de despesa ou indeniza¢des por acidentes de trabalho,
serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, assim como, no caso de ajuizamento
de reclamacdes trabalhistas;

10.37. Zelar pela propriedade e instalagbes da PBGAS contra danos que venham porventura
causar pela sua ma utilizacdo guarda e conservagdo dos materiais que lhe forem confiados,
responsabilizando-se por eventuais danos ou extravios, procedendo de pronto a devida
reposicdo ou ressarcimento. Caso isso ndo venha a se verificar, a PBGAS promovera o
ressarcimento por meio de desconto em fatura vincenda;

10.38. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, taxas, tributos e contribuicbes que
incidirem direta ou indiretamente a execu¢ao dos servicos;

10.39. Atender as solicitagbes de reunifes, para tratar de assuntos relacionados ao servigo
prestado;

10.40. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, de seguro de acidentes, e quaisquer outras que forem devidas e resultantes da
execucgao dos servicos;

10.41. Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condicbes de habilitacbes
exigidas na licitagao.

10.42. A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados todos os Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI's) necessério ao bom desenvolvimento dos servigos, em quantidade
suficiente e de acordo com as normas de seguranca do trabalho;

10.43. A CONTRATADA devera atender as normas gerais sobre o SAC, conforme
estabelecido no Decreto N° 6.523/2008 e Portaria 09/2007 do MTE que aprova o Anexo Il da
NR-17 — trabalho em teleatendimento/telemarketing.
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10.44. A CONTRATADA, bem como seu representante administrativo, devera ter registro ou
inscricdo no Conselho Regional de Administragdo - CRA, comprovando desempenho de
atividade relacionada com o objeto deste Termo de Referéncia.

11. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

11.1. O representante da PBGAS deverd ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucgdo dos servigos e do contrato.

11.2. A verificacdo da adequacédo da prestacdo do servigco devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

11.3 0 Fiscal ou Gestor do Contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucéo do servi¢co, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais
previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. Se for o caso, a conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento do CONTRATADO que contenha a
relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e
na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

11.5. O representante da PBGAS devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.6. Na fiscalizagdo do cumprimento das obriga¢des trabalhistas e sociais nas contratagfes
continuadas com dedicacao exclusiva dos trabalhadores do CONTRATADO, exigir-se-a,
dentre outras, as seguintes comprovagoes:

a) recolhimento da contribuicdo previdenciaria estabelecida para o empregador e de
seus empregados, conforme dispde o artigo 195, § 30 da Constituicdo federal, sob pena
de resciséo contratual;

b) recolhimento do FGTS, referente ao més anterior;

¢) pagamento de salarios no prazo previsto em Lei, referente ao més anterior;

d) fornecimento de vale transporte e auxilio alimentacao quando cabivel;

e) pagamento do 13° salario;

f) concessédo de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da
Lei;

g) realizacdo de exames admissionais e demissionais e periédicos, quando for o caso;

h) eventuais cursos de treinamento e reciclagem;

i) encaminhamento das informacdes trabalhistas exigidas pela legislacdo, tais como: a
RAIS e a CAGED;

Péagina 11 de 14



31 PBGAS

COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016
REGISTRO DE PRECOS
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 2

j) cumprimento das obrigacbes contidas em convencdo coletiva, acordo coletivo ou
sentenga normativa em dissidio coletivo de trabalho; e

k) cumprimento das demais obrigacfes dispostas ha CLT em relacdo aos empregados
vinculados ao contrato.

11.7. O fiscal do contrato também podera solicitar ao preposto que forneca os extratos de
depdsitos ou recolhimentos de INSS e FGTS efetuados em nome dos empregados, relativos
ao periodo de execucao contratual, para fins de conferéncia pela fiscalizacéo.

11.7.1. Tal solicitagdo serd realizada periodicamente, por amostragem, isto é,
abrangendo, a cada ocasido, determinado quantitativo de empregados, de modo que,
ao final de 12 (doze) meses de execucdo contratual, todos ou a maior parte dos
empregados alocados tenham sido abrangidos ao menos uma vez.

11.7.2. Para tanto, conforme previsto neste Termo de Referéncia, a empresa devera
instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencao de tais
informagbes, bem como oferecer os meios necessarios para que obtenham tais
extratos, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

11.7.3. Os empregados também deverdo ser orientados a realizar tais verificacoes
periodicamente e comunicar ao fiscal do contrato qualquer irregularidade,
independentemente de solicitagdo por parte da fiscalizacao.

11.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades
assumidas pelo CONTRATADO ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas no
instrumento convocatorio e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.9. O Contrato s6 sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovacgao, pelo
CONTRATADO, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias
referentes a mao de obra alocada em sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

11.10. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
CONTRATADOQO, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da PBGAS ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

12. VIGENCIA DA CONTRATACAO

12.1. O prazo de vigéncia da Contratacdo sera de 12 (doze) meses, a partir da data da sua
assinatura, podendo, por interesse da Administracdo, ser prorrogado por periodos iguais e
sucessivos, limitado a sua duracéo a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il do artigo 57
da Lei n°® 8.666 de 1993.

12.2 O prazo maximo para inicio da execucdo dos servicos relativos ao presente Termo de
Referéncia sera de até 10 (dez) dias, contados da data da emissdo da Autorizacdo de
Fornecimento (AF) emitida pela PBGAS.
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13. PRAZOS DE VALIDADE DA PROPOSTA
13.1. O prazo de validade da proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos.

14. CONDICOES GERAIS

14.1. O pagamento sera efetuado pela PBGAS, em moeda corrente, através de conta bancaria
indicada pela licitante vencedora, em até 10 (dez) dias ap6s a entrega efetiva do material ou a
prestagao do servigo, acompanhado do documento de cobranga (nota fiscal, nota fiscal/fatura,
recibos e/ou outros reconhecidos legalmente).

14.2. O CONTRATADO devera apresentar, até o 3° dia util do més seguinte da prestacéo do
servigo, o documento de cobranca.

14.3. De acordo com o art. 7°, Il da Lei n® 10.128/2013, sera retido o percentual de 1,6% (um
virgula seis por cento) das empresas de médio porte ou superior e 1% (um por cento) das
empresas de pequeno porte, em favor do Fundo Estadual de Apoio ao Empreendedorismo —
Fundo Empreender PB, do Governo do Estado da Paraiba, incidente sobre o valor constante
da nota fiscal fatura ou recibo emitido pelo CONTRATADO.

14.4. O CONTRATADO vencedor do processo deverda apresentar os documentos abaixo
listados referentes a regularidade fiscal e social, acompanhando a Nota Fiscal, mensalmente:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto desta Licitacao;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
Certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) referente a todos os créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU), por eles administrados, conforme
art®1° da Portaria conjunta RFB/PGFN n°1751, de 02 de outubro de 2014.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo de
Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, emitida pela
Secretaria da Fazenda do Estado do domicilio ou sede do licitante;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentagdo de
Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, emitida pela
Secretaria da Fazenda do Municipio do domicilio ou sede do licitante;

f)  Prova de regularidade de situacao relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS), demonstrando o cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei,
mediante apresentacdo de Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela
Caixa Econdmica Federal (CEF).

g) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo de
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidao Positiva com efeitos de
Negativa, de acordo com a Lei Federal n® 12.440/2011.

14.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada dos seguintes
documentos, os quais deverdo ser apresentados em arquivo digital e/ou em papel:
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a) Relacdo de funcionarios com ocorréncias de substituicdo, referente ao més que esta sendo
objeto de faturamento;

b) Original ou cépia da folha de ponto de todos os empregados, referentes ao més que esta
sendo objeto de faturamento;

c) Copia da folha de pagamento dos empregados, a qual devera ser elaborada
separadamente, de forma a contemplar apenas os colocados a disposicdo desta PBGAS para
a realizacdo dos servi¢cos pactuados;

d) Comprovantes de pagamento dos salarios dos funcionarios;

e) Recibos de fornecimento do vale-transporte e de vale-alimentacéo, devidamente assinados
pelos funcionarios;

f) Guia de Recolhimento do FGTS e da Previdéncia Social (GRPS), correspondentes ao més
da ultima competéncia vencida, acompanhados dos respectivos comprovantes de pagamento;

0) Relacdo GFIP/SEFIP dos trabalhadores correspondentes ao més da ultima competéncia
vencida;

i) Comprovantes de Recibos de Férias, quando aplicavel.

15. ANEXOS

15.1. Portaria 09/2007 — Ministério do Trabalho e Emprego, de 30/03/2007
15.2. EspecificagBes de Segurancga, Meio Ambiente e Saude para Contratos
15.3. Tabela de Documentos de SMS a serem apresentados

15.4. Analise Preliminar de Risco — APR

15.5. Comunicacao de Anomalias

15.6. Relatorio de Investigacdo Acidente, Incidente e Perda

15.7. Planilha de Precos Unitarios (Operador)

15.8. Planilha de Precos Unitarios (Supervisor)
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MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO

PORTARIA N.° 09, DE 30 DE MARCO DE 2007
(DOU de 02/04/07)

Aprova o Anexo Il da NR-17 — Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing.

A SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO e o DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO, no uso de suas atribuicdes legais, tendo em vista o disposto
no artigo 200 da Consolidagéo das Leis do Trabalho e no artigo 2° da Portaria n.° 3.214, de 08 de junho de
1978 e

Considerando a proposta de regulamentacdo apresentada pelo Grupo de Trabalho Tripartite do
Anexo |l da NR-17, aprovada pela Comissdo Tripartite Paritaria Permanente — CTPP, de acordo com o
disposto na Portaria n.° 1.127, de 02 de outubro de 2003, RESOLVEM:

Art. 1° Aprovar o Anexo Il da Norma Regulamentadora n.° 17 - Trabalho em
Teleatendimento/Telemarketing, nos termos do Anexo | desta Portaria.

Art. 2° Os prazos estabelecidos nesta Portaria ndo implicam a dispensa da obrigacdo de cumprir as
demais normas regulamentadoras de seguranca e sadde no trabalho.

Art. 3° O disposto no anexo da Norma Regulamentadora obriga todos os empregadores, inclusive os
constituidos sob a forma de microempresa ou empresa de pequeno porte.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor da data de sua publicacéo.

RUTH BEATRIZ VASCONCELOS VILELA
Secretaria de Inspecdo do Trabalho

RINALDO MARINHO COSTA LIMA
Diretor do Departamento de Seguranca e Saide no Trabalho

ANEXO |

TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING
1. O presente Anexo estabelece pardmetros minimos para o trabalho em atividades de
teleatendimento/telemarketing nas diversas modalidades desse servigo, de modo a proporcionar um
maximo de conforto, seguranca, salde e desempenho eficiente.
1.1. As disposicbes deste Anexo aplicam-se a todas as empresas que mantém servico de
teleatendimento/telemarketing nas modalidades ativo ou receptivo em centrais de atendimento telefonico
e/ou centrais de relacionamento com clientes (call centers), para prestacdo de servigos, informacdes e
comercializagdo de produtos.
1.1.1. Entende-se como call center o ambiente de trabalho no qual a principal atividade é conduzida via
telefone e/ou radio com utilizagdo simultanea de terminais de computador.
1.1.1.1. Este Anexo aplica-se, inclusive, a setores de empresas e postos de trabalho dedicados a esta
atividade, além daquelas empresas especificamente voltadas para essa atividade-fim.
1.1.2. Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing aquele cuja comunicacdo com
interlocutores clientes e usuarios € realizada a distancia por intermédio da voz e/ou mensagens
eletrdnicas, com a utilizacdo simultanea de equipamentos de audigdo/escuta e fala telefnica e sistemas
informatizados ou manuais de processamento de dados.

2. MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO

2.1. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé deve ser proporcionado ao trabalhador
mobiliario que atenda aos itens 17.3.2, 17.3.3 e 17.3.4 e alineas, da Norma Regulamentadora n.° 17 (NR
17) e que permita variacdes posturais, com ajustes de facil acionamento, de modo a prover espacgo
suficiente para seu conforto, atendendo, no minimo, aos seguintes parametros:

a) 0 monitor de video e o teclado devem estar apoiados em superficies com mecanismos de regulagem
independentes;



b) sera aceita superficie reguldvel Gnica para teclado e monitor quando este for dotado de regulagem
independente de, no minimo, 26 (vinte e seis) centimetros no plano vertical;

c) a bancada sem material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 75 (setenta e cinco)
centimetros medidos a partir de sua borda frontal e largura de 90 (noventa) centimetros que proporcionem
zonas de alcance manual de, no maximo, 65 (sessenta e cinco) centimetros de raio em cada lado, medidas
centradas nos ombros do operador em posicao de trabalho;

d) a bancada com material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 90 (noventa) centimetros a
partir de sua borda frontal e largura de 100 (cem) centimetros que proporcionem zonas de alcance manual
de, no maximo, 65 (sessenta e cinco) centimetros de raio em cada lado, medidas centradas nos ombros do
operador em posic¢do de trabalho, para livre utiliza¢do e acesso de documentos;

e) o plano de trabalho deve ter bordas arredondadas;

f) as superficies de trabalho devem ser reguldveis em altura em um intervalo minimo de 13 (treze)
centimetros, medidos de sua face superior, permitindo o apoio das plantas dos pés no piso;

g) o dispositivo de apontamento na tela (mouse) deve estar apoiado na mesma superficie do teclado,
colocado em area de facil alcance e com espago suficiente para sua livre utilizacéo;

h) o espago sob a superficie de trabalho deve ter profundidade livre minima de 45 (quarenta e cinco)
centimetros ao nivel dos joelhos e de 70 (setenta) centimetros ao nivel dos pés, medidos de sua borda
frontal,

i) nos casos em que os pés do operador ndo alcancarem o piso, mesmo apos a regulagem do assento,
devera ser fornecido apoio para 0os pés que se adapte ao comprimento das pernas do trabalhador,
permitindo o apoio das plantas dos pés, com inclinagdo ajustavel e superficie revestida de material
antiderrapante;

j) os assentos devem ser dotados de:

1. apoio em 05 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténcia evite deslocamentos involuntarios e que nédo
comprometam a estabilidade do assento;

2. superficies onde ocorre contato corporal estofadas e revestidas de material que permita a perspiracéo;

3. base estofada com material de densidade entre 40 (quarenta) a 50 (cinqlienta) kg/m3;

4. altura da superficie superior ajustavel, em relacdo ao piso, entre 37 (trinta e sete) e 50 (cinquenta)
centimetros, podendo ser adotados até 03 (trés) tipos de cadeiras com alturas diferentes, de forma a
atender as necessidades de todos os operadores;

5. profundidade util de 38 (trinta e oito) a 46 (quarenta e seis) centimetros;

6. borda frontal arredondada;

7. caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacdo na base;

8. encosto ajustavel em altura e em sentido antero-posterior, com forma levemente adaptada ao corpo para
protecdo da regido lombar;

largura de, no minimo, 40 (quarenta) centimetros e, com relacdo aos encostos, de no minimo, 30,5 (trinta
virgula cinco) centimetros;

9. apoio de bracos regulavel em altura de 20 (vinte) a 25 (vinte e cinco) centimetros a partir do assento,
sendo que seu comprimento nao deve interferir no movimento de aproximacédo da cadeira em relacdo a
mesa, nem com 0s movimentos inerentes a execu¢do da tarefa.

3. EQUIPAMENTOS DOS POSTOS DE TRABALHO

3.1. Devem ser fornecidos gratuitamente conjuntos de microfone e fone de ouvido (head-sets)
individuais, que permitam ao operador a alternancia do uso das orelhas ao longo da jornada de trabalho e
gue sejam substituidos sempre que apresentarem defeitos ou desgaste devido ao uso.

3.1.2. Alternativamente, podera ser fornecido um head set para cada posto de atendimento, desde que as
partes que permitam qualquer espécie de contagio ou risco a salde sejam de uso individual.

3.1.3. Os head-sets devem:

a) ter garantidas pelo empregador a correta higienizacdo e as condi¢fes operacionais recomendadas pelos
fabricantes;

b) ser substituidos prontamente quando situagGes irregulares de funcionamento forem detectadas pelo
operador;

c) ter seus dispositivos de operagéo e controles de facil uso e alcance;

d) permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e ser providos de sistema de prote¢do contra
choques acusticos e ruidos indesejaveis de alta intensidade, garantindo o entendimento das mensagens.
3.2. O empregador deve garantir o correto funcionamento e a manutengéo continua dos equipamentos de
comunicacdo, incluindo os conjuntos de head-sets, utilizando pessoal técnico familiarizado com as
recomendacdes dos fabricantes.

3.3. Os monitores de video devem proporcionar corretos angulos de visao e ser posicionados frontalmente
ao operador, devendo ser dotados de regulagem que permita o correto ajuste da tela a iluminagdo do
ambiente, protegendo o trabalhador contra reflexos indesejaveis.



3.4. Toda introducdo de novos métodos ou dispositivos tecnoldgicos que traga alteraces sobre 0s modos
operatérios dos trabalhadores deve ser alvo de analise ergondmica prévia, prevendo-se periodos e
procedimentos adequados de capacitagdo e adaptacao.

4. CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO

4.1. Os locais de trabalho devem ser dotados de condi¢des acUsticas adequadas a comunicagao telefonica,
adotando-se medidas tais como o arranjo fisico geral e dos postos de trabalho, pisos e paredes, isolamento
acustico do ruido externo, tamanho, forma, revestimento e distribuicao das divisérias entre os postos, com
o fim de atender o disposto no item 17.5.2, alinea “a” da NR-17.

4.2. Os ambientes de trabalho devem atender ao disposto no subitem 17.5.2 da NR-17, obedecendo-se, no
minimo, aos seguintes parametros:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no
INMETRO, observando o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto de até 65 dB(A) e a curva de
avaliacdo de ruido (NC) de valor nao superior a 60 dB;

b) indice de temperatura efetiva entre 20° e 23°C;

¢) velocidade do ar ndo superior a 0,75 m/s;

d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40% (quarenta por cento).

4.2.1. Devem ser implementados projetos adequados de climatizacdo dos ambientes de trabalho que
permitam distribuicdo homogénea das temperaturas e fluxos de ar utilizando, se necessario, controles
locais e/ou setorizados da temperatura, velocidade e dire¢do dos fluxos.

4.2.2. As empresas podem instalar higrémetros ou outros equipamentos que permitam ao trabalhador
acompanhar a temperatura efetiva e a umidade do ar do ambiente de trabalho.

4.3. Para a prevencao da chamada “sindrome do edificio doente”, devem ser atendidos:

a) 0 Regulamento Técnico do Ministério da Saude sobre “Qualidade do Ar de Interiores em Ambientes
Climatizados”, com redacdo da Portaria MS n.° 3.523, de 28 de agosto de 1998 ou outra que a venha
substituir;

b) os Padrdes Referenciais de Qualidade do Ar Interior em ambientes climatizados artificialmente de uso
publico e coletivo, com redacdo dada pela Resolugdo RE n.° 9, de 16 de janeiro de 2003, da ANVISA -
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, ou outra que a venha substituir, a excecdo dos parametros
fisicos de temperatura e umidade definidos no item 4.2 deste Anexo;

¢) o disposto no item 9.3.5.1 da Norma Regulamentadora n.° 9 (NR 9).

4.3.1. A documentacdo prevista nas alineas “a” e “b” devera estar disponivel a fiscalizagao do trabalho.
4.3.2. As instalagdes das centrais de ar condicionado, especialmente o plenum de mistura da casa de
maéquinas, ndo devem ser utilizadas para armazenamento de quaisquer materiais.

4.3.3. A descarga de &gua de condensado ndo poderd manter qualquer ligagdo com a rede de esgoto
cloacal.

5. ORGANIZACAO DO TRABALHO

5.1. A organizacdo do trabalho deve ser feita de forma a ndo haver atividades aos domingos e feriados,
seja total ou parcial, com excecdo das empresas autorizadas previamente pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, conforme o previsto no Artigo 68, “caput”, da CLT e das atividades previstas em lei.

5.1.1. Aos trabalhadores é assegurado, nos casos previamente autorizados, pelo menos um dia de repouso
semanal remunerado coincidente com o domingo a cada més, independentemente de metas, faltas e/ou
produtividade.

5.1.2. As escalas de fins de semana e de feriados devem ser especificadas e informadas aos trabalhadores
com a antecedéncia necesséria, de conformidade com os Artigos 67, paragrafo Unico, e 386 da CLT, ou
por intermédio de acordos ou convencgdes coletivas.

5.1.2.1. Os empregadores devem levar em consideragdo as necessidades dos operadores na elaboracao das
escalas laborais que acomodem necessidades especiais da vida familiar dos trabalhadores com
dependentes sob seus cuidados, especialmente nutrizes, incluindo flexibilidade especial para trocas de
horarios e utilizacdo das pausas.

5.1.3. A duragdo das jornadas de trabalho somente poderd prolongar-se além do limite previsto nos
termos da lei em casos excepcionais, por motivo de for¢ca maior, necessidade imperiosa ou para a
realizacdo ou conclusdo de servicos inadidveis ou cuja inexecugdo possa acarretar prejuizo manifesto,
conforme dispde o Artigo 61 da CLT, realizando a comunicacéo & autoridade competente, prevista no §1°
do mesmo artigo, no prazo de 10 (dez) dias.

5.1.3.1. Em caso de prorrogacdo do horario normal, serd obrigatério um descanso minimo de 15 (quinze)
minutos antes do inicio do periodo extraordinario do trabalho, de acordo com o Artigo 384 da CLT.

5.2. O contingente de operadores deve ser dimensionado as demandas da producdo no sentido de nao
gerar sobrecarga habitual ao trabalhador.

5.2.1. O contingente de operadores em cada estabelecimento deve ser suficiente para garantir que todos
possam usufruir as pausas e intervalos previstos neste Anexo.



5.3. O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento/telemarketing é de, no maximo, 06
(seis) horas diarias, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da remuneracao.

5.3.1. A prorrogacédo do tempo previsto no presente item sé sera admissivel nos termos da legislagdo, sem
prejuizo das pausas previstas neste Anexo, respeitado o limite de 36 (trinta e seis) horas semanais de
tempo efetivo em atividade de teleatendimento/telemarketing.

5.3.2. Para o célculo do tempo efetivo em atividade de teleatendimento/telemarketing devem ser
computados os periodos em que o operador encontra-se no posto de trabalho, os intervalos entre os ciclos
laborais e os deslocamentos para solugdo de questdes relacionadas ao trabalho.

5.4. Para prevenir sobrecarga psiquica, muscular estitica de pescogo, ombros, dorso e membros
superiores, as empresas devem permitir a fruicdo de pausas de descanso e intervalos para repouso e
alimentacdo aos trabalhadores.

5.4.1. As pausas deverdo ser concedidas:

a) fora do posto de trabalho;

b) em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos;

c) ap6s o0s primeiros e antes dos Ultimos 60 (sessenta) minutos de trabalho em atividade de
teleatendimento/telemarketing.

5.4.1.1. A instituicdo de pausas ndo prejudica o direito ao intervalo obrigatorio para repouso e
alimentacéo previsto no §1° do Artigo 71 da CLT.

5.4.2. O intervalo para repouso e alimentacdo para a atividade de teleatendimento/telemarketing deve ser
de 20 (vinte) minutos.

5.4.3. Para tempos de trabalho efetivo de teleatendimento/telemarketing de até 04 (quatro) horas diarias,
deve ser observada a concessdo de 01 pausa de descanso continua de 10 (dez) minutos.

5.4.4. As pausas para descanso devem ser consignadas em registro impresso ou eletrdnico.

5.4.4.1. O registro eletrénico de pausas deve ser disponibilizado impresso para a fiscalizagdo do trabalho
Nno curso da inspecao, sempre que exigido.

5.4.4.2. Os trabalhadores devem ter acesso aos seus registros de pausas.

5.4.5. Devem ser garantidas pausas no trabalho imediatamente apds operacdo onde haja ocorrido
ameacas, abuso verbal, agressdes ou que tenha sido especialmente desgastante, que permitam ao operador
recuperar-se e socializar conflitos e dificuldades com colegas, supervisores ou profissionais de salde
ocupacional especialmente capacitados para tal acolhimento.

5.5. O tempo necessario para a atualizagdo do conhecimento do operador e para o ajuste do posto de
trabalho é considerado como parte da jornada normal.

5.6. A participacdo em quaisquer modalidades de atividade fisica, quando adotadas pela empresa, ndo €
obrigatoria, e a recusa do trabalhador em pratica-la ndo poderéd ser utilizada para efeito de qualquer
punicéo.

5.7. Com o fim de permitir a satisfacdo das necessidades fisioldgicas, as empresas devem permitir que 0s
operadores saiam de seus postos de trabalho a qualquer momento da jornada, sem repercussdes sobre suas
avaliacBes e remuneragoes.

5.8. Nos locais de trabalho deve ser permitida a alternéncia de postura pelo trabalhador, de acordo com
suas conveniéncia e necessidade.

5.9. Os mecanismos de monitoramento da produtividade, tais como mensagens nos monitores de video,
sinais luminosos, cromaticos, sonoros, ou indicagdes do tempo utilizado nas ligagdes ou de filas de
clientes em espera, ndo podem ser utilizados para aceleracdo do trabalho e, quando existentes, deverdo
estar disponiveis para consulta pelo operador, a seu critério.

5.10. Para fins de elaboracéo de programas preventivos devem ser considerados 0s seguintes aspectos da
organizacao do trabalho:

a) compatibilizacdo de metas com as condicfes de trabalho e tempo oferecidas;

b) monitoramento de desempenho;

c) repercussoes sobre a salde dos trabalhadores decorrentes de todo e qualquer sistema de avaliacdo para
efeito de remuneragdo e vantagens de qualquer espécie;

d) pressdes aumentadas de tempo em horarios de maior demanda;

e) periodos para adaptacao ao trabalho.

5.11. E vedado ao empregador:

a) exigir a observancia estrita do script ou roteiro de atendimento;

b) imputar ao operador os periodos de tempo ou interrupcdes no trabalho ndo dependentes de sua conduta.
5.12. A utilizagdo de procedimentos de monitoramento por escuta e gravacdo de ligagdes deve ocorrer
somente mediante o conhecimento do operador.

5.13. E vedada a utilizacio de métodos que causem assédio moral, medo ou constrangimento, tais como:
a) estimulo abusivo a competicao entre trabalhadores ou grupos/equipes de trabalho;

b) exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente ou temporaria, aderecos, acessorios,
fantasias e vestimentas com o objetivo de punicdo, promocéo e propaganda;

c) exposicao publica das avaliacfes de desempenho dos operadores.



5.14. Com a finalidade de reduzir o estresse dos operadores, devem ser minimizados os conflitos e
ambiguidades de papéis nas tarefas a executar, estabelecendo-se claramente as diretrizes quanto a ordens
e instrucdes de diversos niveis hierdrquicos, autonomia para resolugdo de problemas, autorizacdo para
transferéncia de chamadas e consultas necessarias a colegas e supervisores.

5.15. Os sistemas informatizados devem ser elaborados, implantados e atualizados continua e
suficientemente, de maneira a mitigar sobretarefas como a utilizagdo constante de memoria de curto
prazo, utilizagdo de anotagOes precérias, duplicidade e concomitancia de anotagGes em papel e sistema
informatizado.

5.16. As prescrigdes de didlogos de trabalho ndo devem exigir que o trabalhador fornega o sobrenome aos
clientes, visando resguardar sua privacidade e seguranca pessoal.

6. CAPACITACAO DOS TRABALHADORES

6.1. Todos os trabalhadores de operacao e de gestdo devem receber capacitacdo que proporcione conhecer
as formas de adoecimento relacionadas a sua atividade, suas causas, efeitos sobre a salide e medidas de
prevencao.

6.1.1. A capacitacdo deve envolver, também, obrigatoriamente os trabalhadores temporarios.

6.1.2. A capacitagdo deve incluir, no minimo, aos seguintes itens:

a) nogBes sobre os fatores de risco para a salide em teleatendimento/telemarketing;

b) medidas de prevencdo indicadas para a reducdo dos riscos relacionados ao trabalho;

c) informagdes sobre os sintomas de adoecimento que possam estar relacionados a atividade de
teleatendimento/telemarketing, principalmente os que envolvem o sistema osteomuscular, a satide mental,
as fungdes vocais, auditivas e acuidade visual dos trabalhadores;

d) informacdes sobre a utilizagdo correta dos mecanismos de ajuste do mobiliéario e dos equipamentos dos
postos de trabalho, incluindo orientacdo para alternancia de orelhas no uso dos fones mono ou bhi-
auriculares e limpeza e substituicdo de tubos de voz;

e) duracdo de 04 (quatro) horas na admissdo e reciclagem a cada 06 (seis) meses, independentemente de
campanhas educativas que sejam promovidas pelos empregadores;

f) distribuicdo obrigatoria de material didatico impresso com o conteldo apresentado;

g) realizacdo durante a jornada de trabalho.

6.2. Os trabalhadores devem receber qualificacdo adicional a capacitagdo obrigatdria referida no item
anterior quando forem introduzidos novos fatores de risco decorrentes de métodos, equipamentos, tipos
especificos de atendimento, mudancas gerenciais ou de procedimentos.

6.3. A elaboracdo do contetdo técnico, a execugdo e a avaliacdo dos resultados dos procedimentos de
capacitacdo devem contar com a participacao de:

a) pessoal de organizacdo e métodos responsavel pela organizacdo do trabalho na empresa, quando
houver;

b) integrantes do Servico Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho, quando houver;

c) representantes dos trabalhadores na Comisséao Interna de Prevengéo de Acidentes, quando houver;

d) médico coordenador do Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional;

e) responsaveis pelo Programa de Prevencédo de Riscos de Ambientais;

representantes dos trabalhadores e outras entidades, quando previsto em acordos ou convengdes coletivas
de trabalho.

7. CONDICOES SANITARIAS DE CONFORTO

7.1. Devem ser garantidas boas condi¢des sanitérias e de conforto, incluindo sanitarios permanentemente
adequados ao uso e separados por sexo, local para lanche e armérios individuais dotados de chave para
guarda de pertences na jornada de trabalho.

7.2. Deve ser proporcionada a todos os trabalhadores disponibilidade irrestrita e proxima de agua potével,
atendendo a Norma Regulamentadora n.° 24 — NR 24.

7.3. As empresas devem manter ambientes confortaveis para descanso e recuperacdo durante as pausas,
fora dos ambientes de trabalho, dimensionados em proporcdo adequada ao nimero de operadores
usuarios, onde estejam disponiveis assentos, facilidades de agua potavel, instalacdes sanitarias e lixeiras
com tampa.

8. PROGRAMAS DE SAUDE OCUPACIONAL E DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS
8.1. O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, além de atender a Norma
Regulamentadora n.° 7 (NR 7), deve necessariamente reconhecer e registrar os riscos identificados na
analise ergonémica.

8.1.1. O empregador devera fornecer copia dos Atestados de Saude Ocupacional e copia dos resultados
dos demais exames.

8.2. O empregador deve implementar um programa de vigilancia epidemioldgica para deteccdo precoce
de casos de doencas relacionadas ao trabalho comprovadas ou objeto de suspeita, que inclua
procedimentos de vigilancia passiva (processando a demanda esponténea de trabalhadores que procurem



servicos médicos) e procedimentos de vigilancia ativa, por intermédio de exames médicos dirigidos que
incluam, além dos exames obrigatorios por norma, coleta de dados sobre sintomas referentes aos
aparelhos psiquico, osteomuscular, vocal, visual e auditivo, analisados e apresentados com a utilizagao de
ferramentas estatisticas e epidemiolégicas.

8.2.1. No sentido de promover a salde vocal dos trabalhadores, os empregadores devem implementar,
entre outras medidas:

a) modelos de didlogos que favoregam micropausas e evitem carga vocal intensiva do operador;

b) reducéo do ruido de fundo;

c) estimulo a ingestdo freqliente de agua potavel fornecida gratuitamente aos operadores.

8.3. A notificacdo das doencas profissionais e das produzidas em virtude das condi¢Bes especiais de
trabalho, comprovadas ou objeto de suspeita, serd obrigatdria por meio da emissdo de Comunicagéo de
Acidente de Trabalho, na forma do Artigo 169 da CLT e da legislacdo vigente da Previdéncia Social.

8.4. As anélises ergondmicas do trabalho devem contemplar, no minimo, para atender a NR-17:

a) descricdo das caracteristicas dos postos de trabalho no que se refere ao mobiliario, utensilios,
ferramentas, espaco fisico para a execucdo do trabalho e condi¢Bes de posicionamento e movimentacao
de segmentos corporais;

b) avaliacdo da organizacdo do trabalho demonstrando:

1. trabalho real e trabalho prescrito;

2. descricdo da producdo em relacdo ao tempo alocado para as tarefas;

3. variagdes diarias, semanais e mensais da carga de atendimento, incluindo variagBes sazonais e
intercorréncias técnico-operacionais mais freqlentes;

4. nimero de ciclos de trabalho e sua descrigéo, incluindo trabalho em turnos e trabalho noturno;

5. ocorréncia de pausas inter-ciclos;

6. explicitacdo das normas de producdo, das exigéncias de tempo, da determinacéo do contetido de tempo,
do ritmo de trabalho e do contetido das tarefas executadas;

7. historico mensal de horas extras realizadas em cada ano;

8. explicitagdo da existéncia de sobrecargas estaticas ou dinamicas do sistema osteomuscular;

c) relatorio estatistico da incidéncia de queixas de agravos a salde colhidas pela Medicina do Trabalho
nos prontuarios médicos;

d) relatorios de avaliagOes de satisfacdo no trabalho e clima organizacional, se realizadas no ambito da
empresa;

e) registro e andlise de impressdes e sugestdes dos trabalhadores com relacdo aos aspectos dos itens
anteriores;

f) recomendacfes ergondmicas expressas em planos e propostas claros e objetivos, com definicdo de
datas de implantacéo.

8.4.1. As analises ergondmicas do trabalho deverdo ser datadas, impressas, ter folhas numeradas e
rubricadas e contemplar, obrigatoriamente, as seguintes etapas de execucao:

a) explicitacdo da demanda do estudo;

b) analise das tarefas, atividades e situagGes de trabalho;

c) discussao e restituicdo dos resultados aos trabalhadores envolvidos;

d) recomendac@es ergondmicas especificas para os postos avaliados;

e) avaliacdo e revisdo das intervengdes efetuadas com a participacdo dos trabalhadores, supervisores e
gerentes;

f) avaliacéo da eficiéncia das recomendagdes.

8.5. As ac¢des e principios do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA devem ser
associados aqueles previstos na NR-17.

9. PESSOAS COM DEFICIENCIA

9.1. Para as pessoas com deficiéncia e aquelas cujas medidas antropométricas nao sejam atendidas pelas
especificacOes deste Anexo, o mobiliario dos postos de trabalho deve ser adaptado para atender as suas
necessidades, e devem estar disponiveis ajudas técnicas necessarias em seu respectivo posto de trabalho
para facilitar sua integracéo ao trabalho, levando em consideragdo as repercussdes sobre a salde destes
trabalhadores.

9.2. As condigBes de trabalho, incluindo o acesso as instalagdes, mobiliario, equipamentos, condicfes
ambientais, organizacdo do trabalho, capacitacdo, condicdes sanitarias, programas de prevencdo e
cuidados para seguranca pessoal devem levar em conta as necessidades dos trabalhadores com
deficiéncia.

10. DISPOSICOES TRANSITORIAS

10.1. As empresas que no momento da publicacdo da portaria de aprovagdo deste Anexo mantiverem com
seus trabalhadores a contratacdo de jornada de 06 (seis) horas diarias, nelas contemplados e remunerados
15 (quinze) minutos de intervalo para repouso e alimentacdo, obrigar-se-do somente a complementagéo



de 05 (cinco) minutos, igualmente remunerados, de maneira a alcancar o total de 20 (vinte) minutos de
pausas obrigatérias remuneradas, concedidos na forma dos itens 5.4.1 ¢ 5.4.2.

10.2. O disposto no item 2 desta norma (MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO) sera
implementado em um prazo para adaptacdo gradual de, no maximo, 05 (cinco) anos, sendo de 10% (dez
por cento) no primeiro ano, 25% (vinte e cinco por cento) no segundo ano, 45% (quarenta e cinco) no
terceiro ano, 75% (setenta e cinco por cento) no quarto ano e 100% (cem por cento) no quinto ano.

10.3. Seréa constituida comissdo permanente para fins de acompanhamento da implementagdo, aplicacdo e
revisdo do presente Anexo.

10.4. O disposto nos itens 5.3 e seus subitens e 5.4 e seus subitens entrardo em vigor em 120 (cento e
vinte) dias da data de publicacdo da portaria de aprovacdo deste Anexo, com excecdo do item 5.4.4 que
entrard em vigor em 180 (cento e oitenta) dias da publicacdo desta norma.

10.5. Ressalvado o disposto no item 10.2 e com excecdo dos itens 5.3, 5.4, este anexo passa a vigorar no
prazo de 90 (noventa) dias de sua publicac¢do.



CONVENGCAO COLETIVA DE TRABALHO 2016/2016

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PB000189/2016
DATA DE REGISTRO NO MTE: 27/04/2016

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR022291/2016
NUMERO DO PROCESSO: 46224.002198/2016-16
DATA DO PROTOCOLO: 20/04/2016

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SIND DAS EMP DE ASSEIO E CONSERYV DO EST DA PB SEAC-PB, CNPJ n. 12.720.413/0001-20, neste
ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). LINCOLN THIAGO DE ANDRADE BEZERRA,;

E

SIND DOS TRAB NAS EMPRESAS PREST DE SERV GERAIS DA PB, CNPJ n. 24.508.210/0001-53, neste
ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). FABIO KERSON DA SILVA XAVIER;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condi¢bes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convenc¢éo Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de
2016 a 31 de dezembro de 2016 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencéao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) dos trabalhadores nas Empresas
Prestadoras de Servigcos Gerais, com abrangéncia territorial em Agua Branca/PB, Aguiar/PB, Alagoa
Grande/PB, Alagoa Nova/PB, Alagoinha/PB, Alcantil/PB, Algodao de Jandaira/PB, Alhandra/PB,
Amparo/PB, Aparecida/PB, Aracagi/PB, Arara/PB, Araruna/PB, Areia de Baralnas/PB, Areia/PB,
Areial/PB, Aroeiras/PB, Assuncao/PB, Baia da Traicdo/PB, Bananeiras/PB, Barauna/PB, Barra de
Santa Rosa/PB, Barra de Santana/PB, Barra de Sao Miguel/PB, Bayeux/PB, Belém do Brejo do
Cruz/PB, Belém/PB, Bernardino Batista/PB, Boa Ventura/PB, Boa Vista/PB, Bom Jesus/PB, Bom
Sucesso/PB, Bonito de Santa Fé/PB, Boqueirédo/PB, Borborema/PB, Brejo do Cruz/PB, Brejo dos
Santos/PB, Caapora/PB, Cabaceiras/PB, Cabedelo/PB, Cachoeira dos indios/PB, Cacimba de
Areia/PB, Cacimba de Dentro/PB, Cacimbas/PB, Caicara/PB, Cajazeiras/PB, Cajazeirinhas/PB, Caldas
Brandao/PB, Camalal/PB, Capim/PB, Caraubas/PB, Carrapateira/PB, Casserengue/PB,
Catingueira/PB, Catolé do Rocha/PB, Caturité/PB, Concei¢ao/PB, Condado/PB, Conde/PB, Congo/PB,
Coremas/PB, Coxixola/PB, Cruz do Espirito Santo/PB, Cubati/PB, Cuité de Mamanguape/PB,
Cuité/PB, Cuitegi/PB, Curral de Cima/PB, Curral Velho/PB, Damido/PB, Desterro/PB, Diamante/PB,
Dona Inés/PB, Duas Estradas/PB, Emas/PB, Esperanca/PB, Fagundes/PB, Frei Martinho/PB, Gado
Bravo/PB, Guarabira/PB, Gurinhém/PB, Gurjéao/PB, Ibiara/PB, Igaracy/PB, Imaculada/PB, Inga/PB,
Itabaiana/PB, Itaporanga/PB, ltapororoca/PB, Itatuba/PB, Jacarau/PB, Jeric6/PB, Jodo Pessoa/PB,
Juarez Tavora/PB, Juazeirinho/PB, Junco do Serid6/PB, Juripiranga/PB, Juru/PB, Lagoa de
Dentro/PB, Lagoa Seca/PB, Lagoa/PB, Lastro/PB, Livramento/PB, Logradouro/PB, Lucena/PB, Mae
D'agua/PB, Malta/PB, Mamanguape/PB, Manaira/PB, Marcacdo/PB, Mari/PB, Marizépolis/PB,
Massaranduba/PB, Mataraca/PB, Matinhas/PB, Mato Grosso/PB, Maturéia/PB, Mogeiro/PB,
Montadas/PB, Monte Horebe/PB, Monteiro/PB, Mulungu/PB, Natuba/PB, Nazarezinho/PB, Nova
Floresta/PB, Nova Olinda/PB, Nova Palmeira/PB, Olho D'agua/PB, Olivedos/PB, Ouro Velho/PB,
Parari/PB, Passagem/PB, Patos/PB, Paulista/PB, Pedra Branca/PB, Pedra Lavrada/PB, Pedras de
Fogo/PB, Pedro Régis/PB, Pianc6/PB, Picui/PB, Pilar/PB, Pilées/PB, Pildezinhos/PB, Pirpirituba/PB,
Pitimbu/PB, Pocinhos/PB, Poco Dantas/PB, Poco de José de Moura/PB, Pombal/PB, Prata/PB,
Princesa Isabel/PB, Puxinand/PB, Queimadas/PB, Quixaba/PB, Remigio/PB, Riachao do



Bacamarte/PB, Riach&o do Pog¢o/PB, Riachdo/PB, Riacho de Santo Antdnio/PB, Riacho dos
Cavalos/PB, Rio Tinto/PB, Salgadinho/PB, Salgado de Sao Félix/PB, Santa Cecilia/PB, Santa Cruz/PB,
Santa Helena/PB, Santa Inés/PB, Santa Luzia/PB, Santa Rita/PB, Santa Teresinha/PB, Santana de
Mangueira/PB, Santana dos Garrotes/PB, Santarém/PB, Santo André/PB, Sdo Bentinho/PB, Sao
Bento/PB, Sdo Domingos do Cariri/PB, Sdo Domingos/PB, Séo Francisco/PB, Sdo Joao do Cariri/PB,
S&do Jodo do Rio do Peixe/PB, Sao Joao do Tigre/PB, Sdo José da Lagoa Tapada/PB, Séao José de
Caiana/PB, Sao José de Espinharas/PB, Sdo José de Piranhas/PB, Sdo José de Princesa/PB, Sao
José do Bonfim/PB, Sado José do Brejo do Cruz/PB, Sao José do Sabugi/PB, Sdo José dos
Cordeiros/PB, Séao José dos Ramos/PB, Sdo Mamede/PB, S&do Miguel de Taipu/PB, Sdo Sebastido de
Lagoa de Roca/PB, Sdo Sebastido do Umbuzeiro/PB, Sdo Vicente do Serid6/PB, Sapé/PB, Serra
Branca/PB, Serra da Raiz/PB, Serra Grande/PB, Serra Redonda/PB, Serraria/PB, Sertdozinho/PB,
Sobrado/PB, Solanea/PB, Soledade/PB, Sosségo/PB, Sousa/PB, Sumé/PB, Tacima/PB, Taperoa/PB,
Tavares/PB, Teixeira/PB, Tendrio/PB, Triunfo/PB, Uiraina/PB, Umbuzeiro/PB, Varzea/PB,
Vieirdpolis/PB, Vista Serrana/PB e Zabelé&/PB.

Salérios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - SALARIOS NORMATIVOS DA CATEGORIA

GRUPO |
R$ 882,00 (oitocentos e oitenta e dois reais)

Auxiliar de servigos gerais, Servente de limpeza, zelador, Auxiliar de Cozinheiro, auxiliar de controle de
veiculo, auxiliar de carrego e descarrego, auxiliar de transbordo, Office boy, auxiliar de carpintaria, auxiliar
de encanador, auxiliar operacional, dedetizador, lavadeiro, maqueiro, passador, vestuarista, empacotador,
embalador, auxiliar de jardinagem, Aux. de Refrigeragdo, lavador de carro, copeiro, continuo, operador de
foto-copiadora, Instalador de Equipamentos eletro-eletrénico, operador de guarda volumes, caldeiro, auxiliar
de laboratério, auxiliar de lactario, despenseiro, tratador de animais, operador de centro de distribuicéo,
preparador de exportacdo e coletor de lixo ou gari, coveiro e auxiliar de coveiro, Atendente de Praca,
Gazeteiro e Entregador de Periddicos, Artifice, Trabalhador de Campo e Agropecudrio, operador de
estacionamento, limpador de caixa d’agua, auxiliar de limpeza, auxiliar de higiene, auxiliar de limpeza em
instalacBes sanitarias de uso publico ou coletivo e coletor de residuos em instala¢des sanitarias de uso publico
ou coletivo, Operador de estacionamento.

GRUPO I
R$ 900,00 (novecentos reais)

Agente Tatico Mével, Operador de Monitoramento, Cozinheiro, Recepcionista, agente social, operador de
documentos, jardineiro, Piscineiro, operador conferente, almoxarife, arquivista, moto boy, orientador de
trafego, Entregador de Contas, Porteiro, bilheteiro, Operador de Tele Marketing, garcom, motorista de
estacionamento, inspetor de qualidade, agente funerario, servente de pedreiro, servente de obra, Atendente,
Atendente Ambulatorial, Operador de Caixa, Bombeiro Civil, locutor (a) de cabine de som, consultor(a) de
gualidade, promotor de merchandising, operador de moto serra, operador de maquina rogadeira, pintor de
faixa, operador de empilhadeira, podador, polidor, ajudante de rota, montador de painel fotolito, montador
de moveis, designer, impressor de fotolito.

GRUPOQO Il



R$ 934,00 (novecentos e trinta e quatro reais)

Auxiliar administrativo, auxiliar de departamento pessoal, operador/técnico em lavanderia industrial hospitalar,
Assistente de Administracdo, Secretaria, eletricista, bombeiro hidraulico, Pintor, Pedreiro, Carpinteiro,
Marceneiro, Promotor de Vendas, Técnicos de Refrigeracdo, Técnico em Manutencdo, Fiscal, Técnico
Operacional, promotor de merchandising, repositor e vaqueiro.

GRUPO IV
R$ 1.350,00 (um mil trezentos e cinquenta reais)

Motorista — classe A e B (ou outra classe — desde que seja de veiculo pequeno), tratador de animais silvestres,
supervisor administrativo, técnico em manutencado predial, técnico em manutencéo de elevador,
gerente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pactuam as partes convenentes que as funcdes de telefonista e Ascensorista
fardo jus ao saléario mensal de R$ 885,00 (oitocentos e oitenta e cinco reais) com carga horaria maxima de
6 horas diarias e 15 minutos de intervalo. 11,98%

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica instituido para Funcdo de ENCARREGADO o Salario de R$ 1.053,00 (um
mil e cinquenta e trés reais) e para a Funcdo de LEITURISTA R$ 941,00 (novecentos e quarenta e um
reais). 9,69% e 10,84%

PARAGRAFO TERCEIRO - Os trabalhadores abrangidos por essa Convencao Coletiva de Trabalho, cujas
funcbes estiverem sujeitas a adicional de insalubridade ou periculosidade, far&o jus na forma da Lei.

PARAGRAFO QUARTO - Os empregados Recepcionistas que exercerem concomitantemente a funcéo de
Intérprete fardo jus a gratificacdo de 30% (trinta por cento) calculado sobre o salédrio da funcdo de
recepcionista, enquanto durar o efetivo exercicio da funcéo de intérprete.

PARAGRAFO QUINTO — No ambito da administracdo publica direta e indireta, quando os editais de
licitagao trouxerem as previsoes funcionais de “Assistente Operacional Administrativo Nivel I”, Arquivista
nivel superior, os trabalhadores que forem contratados para esta funcéo fardo jus ao salario mensal de R$
2.250,00 (dois mil duzentos e cinquenta reais) com carga horaria de 44 horas semanais. 4,26%

PARAGRAFO SEXTO - No ambito da administracdo publica direta e indireta, quando os editais de
licitacdo trouxerem as previsdées funcionais de “Assistente Operacional Administrativo Nivel 1I” os
trabalhadores que forem contratados para esta fungéo fardo jus ao salario mensal de R$ 1.448,00 (um mil
guatrocentos e quarenta e oito reais) com carga horaria de 44 horas semanais. 6,79%

PARAGRAFO SETIMO - Os empregados que exercem a funcéo de operador de monitoramento alocados
fora da sede da empresa, fardo jus a gratificacdo de 7% (sete por cento), cujo percentual sera aplicado sobre
0 salério da categoria.

PARAGRAFO OITAVO - A fungéo de motorista enquadrada no Grupo IV sera exclusiva para prestacdes de
servigos terceirizados em 6rgéos publicos, em empresas privadas ou de economia mista.

PARAGRAFO NONO - Os empregados contratados para trabalho em regime de tempo parcial receberéo
salario proporcional a sua jornada, em relacdo aos empregados que cumprem, nas mesmas funcdes, tempo
integral, utilizando-se para fins de calculo o divisor igual a 220 (duzentas e vinte) horas

PARAGRAFO DECIMO - Os trabalhadores que exercem funcdes ndo mencionadas nos paragrafos e grupos
anteriores terdo seus salérios reajustados no percentual de 7% (sete por cento) a partir de 1° de janeiro de
2016.



Reajustes/Correcdes Salariais

CLAUSULA QUARTA - ENCARGOS SOCIAS, PREVIDENCIARIOS E TRABALHISTA

Visando assegurar a exequibilidade dos contratos de Prestacdo de Servicos pelas Empresas contratadas
junto ao tomador, garantindo a adimpléncia dos Encargos Sociais e Trabalhistas, fica convencionado que as
Empresas do seguimento abrangidas por essa CCT, ficam obrigadas a praticar o percentual minimo de
Encargos Sociais e Trabalhistas de 84,97% (oitenta e quatro virgula noventa e sete por cento), conforme
planilha de céalculo, abaixo descrita. Os 6rgdos da Administracdo Publica Direta ou Indireta Federal, Estadual
e Municipal, visando preservar a dignidade do trabalho, criar condi¢des proprias a eficiente a realizagao dos
servigos prestados e assegurar os beneficios diretos dos trabalhadores, conforme acérddo TCU n°. 775/2007,
deverao fazer constar seus Editais de Licitacdo, seja qual for a modalidade, o percentual de Encargos Sociais
previsto no caput da Clausula Trigésima Terceira desta CCT. como documento essencial a toda e qualquer
modalidade de licitagdo, sob pena de nulidade do certame, tal como disposto, nos Art. 607 e 608 da CLT,
conforme os Acdrdéos do TCU 256/2005,775/2007 e 669/2008.

ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

4.1 Encargos previdenciarios e FGTS Percentual  Valor (R$)
A INSS (art. 22, 1, Lei 8.212/91) 20,00%
B SESI ou SESC (art. 30, I, Lei 8.036/90) 1,50%
C SENAI ou SENAC (Decreto 2.318/86) 1,00%
D INCRA (arts. 1°e 2°, DL n° 1.146/70) 0,20%
L. « (art. 15, Lei n®9.424/96 e art. 1° § 1°,
E Salario educacao Decreto 6.003/06) 2,50%
F FGTS (art. 15, Lei n° 8.030/90) 8,00%
G Seguro acidente do (art.22, 11, Lei n°®8.212/91 e Anexo 3.00%
trabalho V, Decreto 6.957/09) '
H SEBRAE (Lei 8.029/90) 0,60%
TOTAL 36,80%
4.2 13° Salério e Adicional de férias Percentual
A 13°Salario - (art. 7°, VIII, CF) 8,33%

Subtotal 8,33%
3,07%
TOTAL 11,40%

Incidéncia do submodulo 4.1 sobre 13° Salario e
Adicional de férias

Submodulo 4.3 - Afastamento Maternidade

4.3 Afastamento Maternidade Percentual  Valor (R$)
A Afastamento maternidade - (art. 131, 11l, CLT) 0,75%
Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento 0.28%

maternidade
TOTAL 1,03%

Submodulo 4.4 - Proviséo para Rescisdo
4.4 Provisdo para Rescisdo Percentual Valor (R$)



A Aviso prévio indenizado 2,81%

B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,22%

C Multado FGTS do aviso prévio indenizado 0,40%

D Auviso prévio trabalhado - (IN 02) 1,47%

E Incidéncia do submodulo 4.1 sobre aviso previo 0.54%
trabalhado

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado (IN 02) 5,00%

TOTAL 10,44%

Submaddulo 4.5 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente
Composic¢éo do Custo de Reposicéo do Profissional

S Ausente % Valor (R$)
A Férias e terco constitucional de férias 12,74%
B Auséncia por doenca - (art. 131, I1I, CLT) 3,86%
C Licenca paternidade - (art. 7°, XI1X, CF) 0,06%
D Auséncias legais - (art. 473, CLT) 1,48%
E Auséncia por acidente de trabalho - (art. 131, CLT c/c 0.36%
art. 27, Decreto n° 89.312/84) '
F Outros 0,00%
Subtotal 18,50%
G Incidéncia do submodulo 4.1 sobre o Custo de reposicdo  6,81%
TOTAL 25,31%
Quadro - resumo - Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 Provisdo para Rescisao Percentual  Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciérios e FGTS 36,80%
4.2 13°salério + Adicional de férias 11,40%
4.3 Afastamento maternidade 1,03%
4.4 Custo de resciséo 10,44%
4.5 Custo de reposicao do profissional ausente 25,31%
4.6 Outros 0,00%

TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 84,97%

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO DE SALARIO

Os salérios dos empregados serdo pagos em espécie, durante o expediente de trabalho ou mediante crédito em conta
corrente dos empregados, até o 5° (quinto) dia (til do més subsequente ao trabalho.

PARAGRAFO UNICO - Os empregadores forneceréo aos seus empregados, comprovante de pagamento, contendo
discriminacéo de todas as importancias pagas e, respectivos descontos, bem como o valor dos depésitos do FGTS.

Gratificag@es, Adicionais, Auxilios e Outros

Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA SEXTA - HORAS EXTRAS



As horas extras laboradas por cada empregado serdo calculadas pelo empregador, mensalmente, mediante apuracéo
do total de horas efetivamente trabalhadas pelo empregado durante o periodo de 01 (um) més, deduzindo-se o total de
220 (duzentos e vinte) horas mensais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As horas extras serdo pagas pelos empregadores com o acréscimo de 50% (cinqiienta por
cento) sobre o valor da hora normal.

PARAGRAFO SEGUNDO- Os empregados que laborarem em jornada de 12 (doze) horas diarias, mediante escala de
servi¢o de dias alternados, bem assim aqueles que laborarem em jornada de 07h20, mediante escala de servigo tipo 5 x
1, ndo terdo direito ao beneficio do pagamento de domingos e feriados em dobro, por possuirem direito a repouso mais
prolongado.

Auxilio Alimentacéao

CLAUSULA SETIMA - DO VALE ALIMENTACAO

Fica convencionada o direito de todos os trabalhadores contemplados por esta convencao coletiva o direito
ao recebimento de VALE ALIMENTACAO, podendo a empresa optar pelo cumprimento desta clausula
mediante a opcdo de fornecimento de uma das seguintes formas: a) fornecimento de TICKETs
ALIMENTACAO:; b) Fornecimento de REFEICAQ in natura; c) Fornecimento de CESTA BASICA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso a empresa opte pelo fornecimento do TICKETs ALIMENTACAO devera
fazé-lo no valor total mensal de R$ 198,00 (cento e noventa e oito reais), que corresponde a 22 (vinte e
dois), considerando-se cada um deles no valor facial de R$ 9,00 (nove reais). A distribuicdo sera realizada
no maximo até o dia 15 do més seguinte, sendo facultado as empresas descontar do valor dos TICKETS os
dias em que o empregado tenha faltado ao servi¢o, sendo justificada ou néo a falta.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso a empresa opte pelo fornecimento da CESTA BASICA devera contemplar
o fornecimento dos seguintes itens e quantidades obrigatérias: 02 fiambre 320g,01 extrato de tomate
3009, 01 Kg de sal, 06kg de arroz, 01kg farinha de mandioca, 05 pacotes de flocdo de milho, 02 biscoito
salgado tipo crean cracker, 02 biscoitos doce tipo Maria, 02 pct de café 250g, 04 pct de macarrao 5009,
03 kg de feijao, 02 leites em p@, 05 kg de acucar cristal, 01 6leo de soja 900ml, 01 doce 600g, 01 vinagre
alcool 500ml, 04 suco em p635g.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso a empresa opte pelo fornecimento de REFEICAO poderdo té-las
fornecidas diretamente pelo érgdo tomador dos servigos, bastando que se faca constar dos respectivos
contratos a delegacéo da obrigac@o ao 6rgao ou posto de servico.

PARAGRAFO QUARTO - As empresas descontardo de seus empregados 20% (vinte por cento) do valor
mensal de vale alimentagdo, qualquer que seja a modalidade da concesséo, de acordo com o Programa de
Alimentac&o do Trabalhador - PAT.

PARAGRAFO QUINTO - A concessao prevista no caput, nao sera concedida nos dias em que o empregado
estiver em gozo de férias, auxilio doencga ou acidente de trabalho, além do mais as empresas descontardo
dos seus empregados a referida concessdo em qualquer dia de falta ao trabalho.

PARAGRAFO SEXTO - Os empregados que trabalharam em regime de escala 12 x 36 receberao a respectiva
concessdo somente para os dias efetivamente trabalhados. A razdo de R$ 9,00 (nove reais) por dia
trabalhado.



PARAGRAFO SETIMO - A concessao do beneficio citado no caput desta clausula, serdo valido para os
Contratos de Prestacdo de Servicos contados da data de vigéncia da Convencao Coletiva de 2016. As
empresas cujos contratos tenham sua vigéncia anterior a referida Convencdo Coletiva, deverdo, no ato de
prorrogacao ou renovacao, ter os custos da concessado do beneficio absorvidos pelas Contratantes, através
de Reajuste e ou Repactuacdo Contratual, afim de manter o Equilibrio Econémico Financeiro do contrato
primitivamente firmado e ndo auferir prejuizos ao trabalhador.

Auxilio Transporte

CLAUSULA OITAVA - VALE-TRANSPORTE

Desde que solicitado por escrito pelo interessado e satisfeitas as exigéncias prevista no Art. 7° do Decreto
n°. 95.247/87, que regulamenta a Lei n°. 7.619/85, as Empresas forneceréo vale transporte a todos 0s seus
empregados, exclusivamente para os seus deslocamentos residéncia-trabalho e vice-versa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos periodos de afastamentos do empregado de suas atividades funcionais,
por qualquer motivo, este ndo fara jus ao recebimento do beneficio do vale transporte durante o periodo de
sua auséncia do trabalho, por inexisténcia de deslocamentos do trabalhador no percurso residéncia-
trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nas cidades onde funcionar o sistema de vale-transporte eletrénico e visto que
o prazo minimo de disponibilidade dos valores depositados, junto as operadoras de vale-transporte
eletrdnico, é de 48 horas, as Empresas deverao efetuar os depdsitos referente ao valor dos vales-
transporte, estabelecido nesta clausula, em prazo suficiente que garanta o direito do recebimento do
beneficio antes do dia do trabalho do empregado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os empregadores depositario mensalmente, junto as empresas que operam o
sistema de vale-transporte eletrbnico, valores suficientes e exclusivos, referente aos vales-transporte, para
0 deslocamento do empregado residéncia- rabalho e vice-versa.

PARAGRAFO QUARTO - Quando do langcamento dos créditos pelas empresas, caso constate que o
empregado ndo tenha utilizado a totalidade dos valores creditados em seu cartdo de recarga, fica
autorizado as empresas realizarem apenas a complementacgéo dos valores necessarios ao deslocamento
do més subsequente, haja vista a natureza juridica do beneficio.

Auxilio Doenca/Invalidez

CLAUSULA NONA - GARANTIA PROVISORIA DO EMPREGO DO ACIDENTADO

Ao empregado vitimado por acidente de trabalho sera assegurada garantia de emprego pelo prazo de 12 (doze) meses
apos a cessacao do auxilio-doenca acidentario, independentemente de percepc¢éo de auxilio-acidente.

Auxilio Maternidade

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA PROVISORIA DO EMPREGO DA GESTANTE



A empregada gestante, excetuando-se aquelas cujo contrato de trabalho seja por tempo determinado e
aquelas que se encontrem no curso do periodo de aviso prévio, fica assegurada a garantia no emprego no
periodo compreendido desde a confirmacéo da gravidez até 05 (cinco) meses ap6és o parto, salvo quando a
demissédo se der pelos motivos elencados no Art. 482 da CLT ou por iniciativa da empregada, mediante
pedido de dispensa devidamente homologado pelo SINTEG/PB.

Seguro de Vida

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SEGURO DE VIDA

As empresas fardo, em favor de seus empregados seguros de vida com coberturas de morte natural, morte
acidental e invalidez por acidente, cada cobertura no valor de RS 15.000,00 (quinze mil reais), exceto suicidio,
independentemente do local ocorrido, devendo ser descontado do salario do funcionario 50% (cinqiienta por
cento) do valor prémio do seguro, respeitando-se o limite maximo de desconto de R$ 5,00 (cinco reais).

PARAGRAFO UNICO - Fica convencionado ao empregado em aceitar ou ndo o Seguro de Vida, devendo
este, ser por escrito e devidamente assinado pelo trabalhador, até 10 (dez) dias Uteis ap6s homologacao da
presente Convencao Coletiva de Trabalho.

Outros Auxilios

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONVENIOS

O SINTEG/PB mantera convénios com farmacias, supermercados e outros, os quais terdo como finalidade a aquisi¢éo
de produtos, pelos integrantes da categoria profissional, mediante pagamento posterior, quando da oportunidade do
recebimento de salario, desde que inexistente qualquer acréscimo nos pregos dos produtos.

PARAGRAFO PRIMEIRO- O SINTEG/PB remetera aos empregadores, até o dia 25 (vinte e cinco) de cada més, a
relagdo dos empregados beneficiarios dos convénios e valores, devendo os empregadores, repassarem ao SINTEG/PB,
até o 10° (décimo) dia util do més subseqiiente ao més do desconto, o total dos descontos efetuados; As empresas que
ndo cumprirem o prazo acima estipulado repassaréo os valores descontados acrescidos da devida atualizagdo monetéaria.

PARAGRAFO SEGUNDO- Na hipétese de término do contrato de trabalho ficara 0 EMPREGADOR de informar ao
SINTEG/PB no prazo de 24 horas, ap0s o inicio do Aviso Prévio para que a entidade possa fornecer os valores pendentes
de Convénios e outros a serem descontado no termo da rescisdo de Contrato de Trabalho, sob pena de ser
responsabilizado pelo adimplemento de valores ndo descontados dos empregados.

Contrato de Trabalho — Admissao, Demissao, Modalidades

Normas para Admisséo/Contratacéo

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONTRATO DE TRABALHO POR PRAZO DETERMINADO



As empresas poderao instituir o contrato de trabalho por prazo determinado preconizado pelo art. 443 da CLT,
independentemente das condigfes estabelecidas no seu § 2°, em qualquer atividade desenvolvida pelos
empregadores, para admissdes que representem acréscimo no nimero de empregados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A validade da contratagdo por prazo determinado na forma da clausula acima, fica
condicionada a autorizagédo conjunta do sindicato obreiro e SEAC/PB, especifica para cada empregador, devendo fazer
parte a documentacao de que trata o paragrafo primeiro do Art. 7° do Decreto n° 2490/98, sob pena de nulidade.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipétese de rescis&o antecipada do contrato de trabalho de que trata esta clausula, &
parte que lhe der causa indenizara a outra com o pagamento do valor correspondente a um (um) més do saléario vigente
a época da rescisao do contrato, sendo esta previsao realizada de forma especifica para esta categoria, em substituicdo
a multa preconizada no artigo 479 e 480 da CLT.

PARAGRAFO TERCEIRO - O descumprimento de qualquer das disposi¢des referentes a esta clausula, bem como a Lei
n° 9.601/98, importara ao infrator multa de 2% (dois por cento) do piso da categoria por empregado em situagao irregular,
revertida em favor do sindicato obreiro.

PARAGRAFO QUARTO - Fica estipulado em 1% (um por cento) do salario normativo, devendo ser realizado o depésito
vinculado de que trata o Art. 4° do Decreto n° 2490/98, com periodicidade de saque trimestral.

PARAGRAFO QUINTO - Os empregadores se obrigam a cumprir todas as disposi¢des previstas na Lei n.° 9.601/98 e
no Decreto n° 2490/98.

Suspensao do Contrato de Trabalho

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO CONTRATUAL

As rescisdes dos contratos de trabalho dos empregados com mais de 12 (doze) meses de servigos na
mesma empresa, serdo homologadas pelo SINTEG/PB na sua sede, na Empresa ou no setor de trabalho
do empregado acima de 10 (dez) funcionarios.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No ato das homologacdes das rescisdes do Contrato de Trabalho s6 poder&o
ser efetuadas mediante a apresentacdo dos seguintes documentos: a) 04 vias do Termo de Rescisdo de
Contrato de Trabalho; b) Extrato Analitico do FGTS de todo o periodo do contrato de trabalho; C) CTPS
atualizada; d) Requerimento do seguro desemprego; €) Guia de Recolhimento da multa sobre o FGTS; f)
Guia de Recolhimento da CONTRIBUICAO SINDICAL URBANA Obreira dos Ultimos (02) dois anos; g)
Atestado de Saude Ocupacional Demissional; h) Aviso Prévio do Empregador ou Empregado (em caso de
pedido de demissao); i) Chave de conectividade Social; j)) Comprovante de recolhimento das importancias
correspondentes as Contribui¢des Sindicais (Confederativa e Imposto Sindical) Patronal nos termos da CLT
Art. 579 e seguintes ou apresentagdo pelo empregador do CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE
SITUACAO SINDICAL emitido pelo SEAC/PB e dentro do Prazo de Validade.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os empregadores poderéo efetuar, até 72 horas apds o término do contrato de
trabalho, o pagamento das verbas devidas em virtude da resciséo de contrato de trabalho aos empregados
cujos domicilios situem-se fora da Grande Jodo Pessoa/PB, ficando dispensados o pagamento da multa
prevista no Art. 477 da CLT.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os titulos rescisorios constantes da TRCT, homologados pelo SINTEG/PB,
poderao ser pagos ao trabalhador em espécie e/ou em cheques nominal emitidos pela prépria Empresa na
data da rescisé@o, nao podendo ser cruzado, exceto se o domicilio da empresa for em outro Estado pois
neste caso devera ser pago através de cheque administrativo ou depdésito em conta do trabalhador.



PARAGRAFO QUARTO - Os empregadores demandados perante a Comisséo de Conciliagio Prévia,
ficardo dispensados do pagamento da multa prevista no Art. 477 da CLT na hipétese da demanda envolver
controvérsia acerca das verbas devidas em virtude da rescisdo de contrato de trabalho, devendo o
SINTEG/PB fornecer ao empregador comprovante de comparecimento a entidade sindical obreira com a
finalidade de homologacéo da rescisdo do contrato de trabalho.

PARAGRAFO QUINTO - No ambito das relacdes de trabalho previstas nesta Convencéo Coletiva, as
empresas deverdo cumprir o prazo previsto no artigo 477, 86° da CLT tanto para quitacéo dos valores
devidos em raz&o da rescisdo do contrato de trabalho como para o cumprimento da obrigagéo de fazer,

concernente a entrega das guias de liberacdo do Seguro Desemprego e TRCT, sob pena de aplicacdo da
penalidade prevista no artigo 477, 88° da CLT

Contrato a Tempo Parcial

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

Fica vedada a utilizac@o do contrato de experiéncia para os empregados que forem readmitidos na empresa
em prazo inferior a 90 (noventa) dias.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - TRABALHO EM REGIME DE TEMPO PARCIAL

Fica expressamente admitida a contratagdo de empregados para trabalho em regime de tempo parcial, cuja duragéo
nao excedera a 25 (vinte e cinco) horas semanais, sendo o salario para aos empregados sob o regime de tempo parcial
proporcional a sua jornada, em relacdo aos empregados que cumprem, nas mesmas func¢des, tempo integral,
observando-se a legislacao pertinente aplicavel a espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para os empregados atuais, a adocéo do regime de tempo parcial sera feita mediante
expresso termo de opgdo manifestado perante o empregador.

PARAGRAFO SEGUNDO - No pertinente aos periodos de gozo de férias dos empregados sob o regime de tempo parcial,

aplicar-se-4 as disposi¢fes constantes no Art. 130-A da CLT.

Outros grupos especificos

CLAUSULA DECIMA SETIMA - QUANTIDADE DE ENCARREGADO

Devera estar previsto nos Editais de licitagdes promovidas pela Administragcao Publica, bem como para contratacdes
junto a empresas privadas, que serd adotada a relacao de encarregado(s) para cada quantidade de empregados
lotados em um mesmo endereco de trabalho. Ficando acordado pelas partes convenentes o seguinte:

a) De 01 (um) a 10 (dez) empregados = 01 encarregado.

b) Entre 11 (onze) e 30 (trinta) empregados = 02 encarregados.



c) A partir de 31 (trinta um) empregados sera adotada a relacdo de mais um encarregado para cada 30 (trinta)
empregados.

Outras normas referentes a admisséo, demisséo e modalidades de contratacéo

CLAUSULA DECIMA OITAVA - MULTA DO ART. 9° DA LEI N° 7.238/84 E LEI N° 6.708/79

O empregado dispensado sem justa causa no periodo de 30 (trinta) dias que antecede a data de sua
correcao salarial ou data-base, de que trata o Art. 9° da Lei n°. 7.238/84 e Lei n°. 6.708/79, ndo terdo direito
a indenizacgdo ou adicional equivalente a um salario mensal, na hipotese da ruptura do vinculo empregaticio
ter havido em decorréncia do término do contrato entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devidamente
comprovado, em virtude da tipicidade da atividade de terceirizacdo de servigcos em que a iniciativa do
término do contrato de trabalho ndo decorra da vontade do empregador.

PARAGRAFO UNICO - O tempo do aviso prévio, quando indenizado n&o repercutira para os efeitos da
multa adicional prevista no Art. 9° da Lei n°. 6.708/79 e Lei n°. 7.238/84.

Relacdes de Trabalho — Condi¢c8es de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Atribuicdes da Funcao/Desvio de Funcgéo

CLAUSULA DECIMA NONA - DESVIO DE FUNGCAO

Os empregadores poderéo designar o empregado para exercer funcao diferente da qual foi contratado, desde que seja
expressamente autorizado por escrito pelo mesmo, e que o salario seja igual ou superior o0 da fungcao que o0 mesmo
vem exercendo.

PARAGRAFO UNICO — O empregado, obrigatoriamente, cientificar4 o empregador por escrito, no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas, a ocorréncia de desvio de fungéo efetuado pelo contratante e/ou tomador dos servicos, sob pena
de isentar o empregador de qualquer responsabilidade decorrente da alteracéo do contrato de trabalho, seja de natureza
civil, trabalhista, previdenciéria e outras.

Transferéncia setor/fempresa

CLAUSULA VIGESIMA - ALTERAGAO CONTRATUAL

Em caso de necessidade dos servigos, os empregadores poderao transferir o empregado para localidade diversa
(Municipio) da que se encontrar trabalhando, e, nesse caso, ficard obrigado a um pagamento suplementar
correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) incidente sobre o piso salarial da categoria, enquanto durar tal situagéo,
caso a transferéncia néo seja definitiva.

PARAGRAFO UNICO - O pagamento do percentual acima citado ndo sera devido quando a transferéncia se der para
as cidades consideradas da grande Jodo Pessoa (Santa Rita, Bayeux e Cabedelo).



Jornada de Trabalho — Duracéo, Distribuicdo, Controle, Faltas

Duracéo e Horério

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - BANCO DE HORAS

Com o fito de permitir a operacionalizagao do preconizado, no paragrafo segundo do Art. 59 da CLT alteracéo
introduzida pelo Art. 6° da Lei n°. 9.601, de 21 de Janeiro de 1998, publicada no DOU. de 22.01.98, os empregadores
instituirdao “BANCO DE HORAS” para todos os seus empregados.

Compensacdao de Jornada

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - COMPENSACAO DO BANCO DE HORAS

O acréscimo salarial decorrente do labor em sobre jornada sera dispensado pelos empregados que obtiverem
subsequente diminuigdo correspondente em sua escala normal de trabalho, desde que a compensacao seja procedida
no periodo méximo de 01 (um) ano, contado a partir da realizagdo da jornada extraordinaria, e que o excesso de
horério seja inferior a 220 (duzentos e vinte) horas, quantidade de horas mensais fixadas pela convengao coletiva.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Na hipétese de ruptura do contrato de trabalho sem que tenha havido a compensac&o
integral da jornada extraordinaria, fard o empregado jus ao pagamento das horas extras ndo compensadas, calculadas
sobre o valor da remuneracgédo na data da resciséo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipdtese de ruptura do contrato de trabalho sem que tenha havido a compensacéo
integral da jornada extraordinaria e em que os empregados forem submetidos a aviso prévio trabalhado, este periodo
podera ser utilizado para realizagdo da compensacao.

Controle da Jornada

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - JORNADA DE TRABALHO

A guantidade de horas para os trabalhadores regidos por esta Convencao Coletiva de Trabalho sera de 192 (cento e
noventa e duas) horas mensais efetivamente trabalhadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fica ajustado, consoante o permissivo preconizado no art. 7°, inciso Xlll, da Constituicdo
Federal, que os empregadores poderao adotar, além da jornada normal de 8 (oito) horas diérias, as seguintes escalas
de servigo: 12 x 36 horas, 5 x 1, 5 x 2, ou qualquer outras escalas de servi¢o, desde que respeitada a jornada maxima
de 12 (doze) horas, por dia trabalhado.

PARAGRAFO SEGUNDO —-Na escala de servico em que houver a compensac¢do de jornada no regime de 12 x 36 (doze
horas de trabalho por trinta e seis horas de descanso) deverd ser concedido o intervalo intrajornada, para
alimentagéo/repouso, conforme determina a legislagédo trabalhista vigente, quando da ndo concessao o mesmo sera pago
na forma do Art. 71 § 4° da Consolidacéo das Leis do Trabalho.



PARAGRAFO TERCEIRO -Os empregados que laborarem em jornada de 12 (doze horas) diarias, mediante escala de
servi¢o do tipo 12 x 36, ndo tera direito ao beneficio de pagamento de domingos e feriados em dobro, por possuirem
direito a repouso mais prolongado.

PARAGRAFO QUARTO - A hora noturna trabalhada na escala 12 x 36 serd computada como (sessenta) minutos,
considerando noturno o trabalho executado entre 22:00 horas as 05:00 horas. E sera acrescentado na remuneracéo do
trabalhador noturno o percentual de 20% sobre a hora normal, a titulo de adicional noturno.

PARAGRAFO QUINTO -Os empregados que trabalharem mediante cumprimento de escala do tipo 12 x 36,
compreendendo 12 horas de labor, seguidas de 36 horas de descanso, nos meses de 31 dias onde a carga horaria
mensal alcanga o total de 192 horas efetivamente trabalhadas, ndo faréo jus a percepgéo de horas extras, tampouco
serdo obrigados a compensacéo de horas meses de 30 dias em que a carga horéria mensal ndo atingir as 190 horas
efetivamente trabalhadas.

PARAGRAFO SEXTO —Na hip6tese de peculiaridade de servigos a serem executados, e/ou atendendo as conveniéncias
do tomador do servico, os empregadores poderdo conceder intervalos para repouso ou alimentac@o superiores a 02
(duas) horas, satisfazendo a presente disposicdo a exigéncia contida no art. 71 da CLT.

PARAGRFO SETIMO - Para os trabalhadores que exercem funcdo de Operador de
Estacionamento, trabalhardo em regime de 30 horas semanais (06 horas diarias), dois
expedientes com intervalo para o almogo.

Outras disposi¢cdes sobre jornada

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOMINGOS

Os empregados que trabalharem em regime de escala de trabalho do tipo 5 x 1 e 5 x 2, obrigatoriamente,
gozarao, no minimo, um descanso coincidente com o dia de Domingo, a cada periodo de 07 (sete) semanas

Salde e Seguranca do Trabalhador

Equipamentos de Seguranca

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - EPI'S E ATIVIDADES INSALUBRES

Como forma de garantir todos os direitos trabalhistas e a satde ocupacional do trabalhador, fica convencionado que
nos Editais elaborados pela Administracéo Publica, Federal, Estadual e Municipal Direta ou Indireta, para contratacdes
dos servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao, e ainda de quaisquer outros tipos de servicos que por sua atividade,
peculiaridade ou local de execucao previsto em Legislacdo ou nesta CCT, gerem qualquer tipo de adicional, devera
constar clausula de exigéncia de realizagdo de Visita Técnica pela empresa licitante, para que seja levantada a
necessidade de uso de EPI's adequados a saude e seguranca do empregado.

PARAGRAFO UNICO — Os Orgéios Publicos Federais, Estaduais, Municipais, das administraces diretas, indireta,
empresas publicas, fundagdes, sociedades de economia mista e autarquias, ao promoverem licitagbes publicas com
escopo de contratacdo de méao de obra terceirizada dos profissionais regidos por esta Convencgéo Coletiva de Trabalho,



deverdo, com antecedéncia necesséria, apresentarem juntamente com o edital o LTCAT- Laudo Técnico de Condi¢Ges
de ambiente de Trabalho, na forma da Legislacdo em vigor, a fim de transparecer com exatiddo os meios e condicdes a
que serdo submetidos os trabalhadores contratados, viabilizando o dimensionamento adequado dos adicionais e
encargos que incidirdo sobre a folha de pessoal que prestara os respectivos servicos. Compete ao SINTEG na condigdo
de sindicato laboral, a obrigagdo de fazer cumprir as exigéncias deste paragrafo, dando a maxima publicidade.

Uniforme

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - FARDAMENTO

Os empregadores forneceréo aos seus empregados, anualmente, quando exigido pelo tomador do servigo: 02 (duas)
camisas, 02 (duas) calcas e 01 (um) par de sapatos.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Em caso de extravio do fardamento por dolo ou culpa do empregado, este arcard com as
despesas de custo do novo fardamento, mediante desconto em folha de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO - O extravio do fardamento por dolo ou culpa do empregado, de forma reiterada, implicard em
dispensa com justa causa do empregado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Obrigam-se os empregados a devolver o fardamento na oportunidade do término do contrato
de trabalho, facultando-se ao empregador, na hipdtese da ndo devolugéo, proceder ao desconto do valor correspondido
ao custo do fardamento.

Insalubridade

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

Fica assegurado aos empregados que exercem tarefas em condi¢fes insalubres, acima dos limites de
toleréncia estabelecidos pelo Ministério do Trabalho, os percentuais previstos em lei, assim também
consideradas as normas emitidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego sobre medicina e seguranca do
trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Assegura-se, ao trabalho executado em hospitais, clinicas, postos de satde,
laboratérios e ambulatérios, o adicional de insalubridade no percentual de 20% (vinte por cento), sobre o
piso salarial de cada empregado, sem o0s acréscimos resultantes de gratificacées, prémios ou participacdes
nos lucros da empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO — Na rede hospitalar onde haja internac&o e tratamento de doencas
infectocontagiosas, o grau de insalubridade aplicado sera o maximo, o percentual de 40% (quarenta por
cento), incidente sobre o piso salarial do empregado.

PARAGRAFO TERCEIRO — Em virtude da Sumula 448 do TST, fica criada no GRUPO | da Clausula
Terceira a fungao especifica de “auxiliar de limpeza em instalagbes sanitarias de uso publico ou coletivo” e
“coletor de residuos em instalagées sanitarias de uso publico ou coletivo”, sendo assegurado a tais
empregados que atuam com higienizag&o de instalagdes sanitarias de uso publico ou coletivo, de grande
circulacéo, e a respectiva coleta de lixo, o pagamento de adicional de insalubridade em grau maximo,
incidindo o disposto no anexo 14 da NR 15 da portaria do MTE n° 3214/78.



PARAGRAFO QUARTO - A caracterizacéo e classificacéo da Insalubridade, segundo as normas do
Ministério do Trabalho, far-se-ao através de pericia a cargo de Médico do Trabalho registrados no Ministério
do Trabalho.

Periculosidade

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

Fica assegurado a todos os empregados que exerce atividades ou operacdes perigosas, o0 adicional de
periculosidade nos percentuais previstos em Lei, assim também consideradas as normas emitidas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego sobre medicina e seguranca do trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Assegura-se ao trabalho executado em areas que pdem em risco acentuado a
integridade fisica do trabalhador.

PARAGRAFO SEGUNDO - O trabalho em condi¢des de periculosidade assegura ao empregado um
adicional de 30% (trinta por cento) sobre o piso salario da categoria, sem 0s acréscimos resultantes de
gratificagcfes, prémios ou participacdes nos lucros da empresa.

PARAGRAFO TERCEIRO - A caracterizacéo e classificacao da periculosidade, segundo as normas do
Ministério do Trabalho, far-se-ao através de pericia a cargo de Médico do Trabalho registrados no Ministério
do Trabalho.

PARAGRAFO QUARTO - O adicional de periculosidade, criado pela Lei 12.997, de 18 de junho de 2014,
correspondente a 30% do salario do empregado, apenas sera considerado como devido, a partir da
publicacdo da Norma Regulamentadora que serd editada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Exames Médicos

CLAUSULA VIGESIMA NONA - EXAME MEDICOS

Ficam estendidos a todos os empregados abrangidos por esta Convencédo Coletiva de Trabalho — CCT, os direitos
previstos na NR-17, ficando obrigatéria a realizagdo por parte dos empregadores dos exames: a) periddicos; b) de
retorno ao trabalho; ¢) de mudancga de funcdo e d) admisséo e) demissional.

Aceitacdo de Atestados Médicos

CLAUSULA TRIGESIMA - ATESTADO MEDICO

As empresas obrigam-se a aceitarem os atestados médicos justificativos da auséncia ao servi¢o emitido fornecido pelo
SUS - Sistema Unico de Saude ou estabelecimento conveniado, devendo constar no atestado o cédigo de Classificagdo



internacional de Doencas - CID respectivo, CRM e assinatura, sobre carimbo, do médico, o periodo de afastamento, bem
como a data do afastamento do trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO O empregado devera apresentar o atestado médico no prazo maximo de 48 horas apds a
auséncia ao trabalho, sob pena de desobrigar o empregador a aceita-lo.

PARAGRAFO SEGUNDO- Quando o empregador dispuser de servico médico proprio ou credenciado, deste serd a
prioridade para emissdo dos atestados médicos justificativos de auséncia ao servico.

PARAGRAFO TERCEIRO- Conforme o Art. 473 da CLT, o empregado podera deixar de comparecer ao servico sem
prejuizo do salario: | — até 02 (dois) dias, consecutivos em caso de falecimento do cénjuge, ascendente, descendente,
irmao ou pessoa que, declarada em sua CTPS, viva sob sua dependéncia econdmica; Il — até 03 (trés) dias consecutivos,
em virtude de casamento; Il — por 05 (cinco) dias, em caso de nascimento de filho, no decorrer da primeira semana.

Relacfes Sindicais

Liberacdo de Empregados para Atividades Sindicais

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - LIBERAGCAO DE DIRIGENTES SINDICAIS

As empresas liberagdo sem prejuizos do recebimento de salario os dirigentes sindicais para participarem de
cursos, reunides do sindicato, congressos, até 15 (quinze) dias no ano, intercalados de no minimo 01 (um) e
no maximo 03 (trés) dias, limitando-se a liberacéo a 01 (um) dirigente sindical por empregador para cada
evento

Contribui¢cOes Sindicais

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - MENSALIDADE SINDICAL

Com fundamento no Art. 8° da Constituicdo Federal e na decisdo emanada da Assembléia Geral Extraordinéaria do
SINTEG/PB, os empregadores descontardo mensalmente de todos os empregados associados a entidade sindical
profissional o equivalente a 02% (dois por cento) do seu salario, cujo montante, devera ser recolhido ao SINTEG/PB
até o 10° (décimo) dia util do més subsequente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - no més em que ocorrer o desconto da Contribuicdo Assistencial Obreira fica
automaticamente suspenso o desconto da mensalidade associativa.

PARAGRAFO SEGUNDO- O ndo repasse da mensalidade no prazo previsto, implicara na aplicagdo de multa prevista
no art. 600 da CLT, alem da devida correcdo monetaria.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL OBREIRA



A titulo de Contribuicdo Assistencial, os empregadores se obrigam a descontar de todos o0s seus
empregados o valor equivalente a 03% (trés por cento) salario bruto, apenas no més de Fevereiro de 2016,
valor esse que sera repassado ao SINTEG/PB até o 10° (décimo) dia Gtil do més de margo/2016.

PARAGRAFO PRIMEIRO- No més em que ocorrer o desconto da Contribuicdo Assistencial obreira, fica
automaticamente suspenso o desconto da mensalidade sindical.

PARAGRAFO SEGUNDO - O desconto Contribui¢io Assistencial Obreira subordinar-se-a a néo oposicéo do
trabalhador, manifestada perante o SINTEG/PB até 10 (dez) dias a partir da data do efetivo desconto, através
de requerimento escrito e dirigido a0 mesmo ou ao seu Empregador.

Outras disposi¢cdes sobre relacédo entre sindicato e empresa

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - CONTRIBUIGAO CONFEDERATIVA

As empresas de Asseio e Conservacgdo, e outros servigos terceirizdveis do Estado da Paraiba dever&o
recolher para o Sindicato Patronal até o dia 31 de margo de 2016 uma Contribuicdo Confederativa Patronal,
consoante a norma do inciso 1V, do artigo 8°, da Constituicdo Federal e demais legislacdes aplicaveis a
matéria, cujo valor, determinado em assembléia da FEBRAC — Federagcdo Nacional das Prestadoras de
Servigos de Limpeza e Conservacgéao, vinculado ao nimero de empregados existentes na empresa em margo
de 2016, atestado pela CAGED — Cadastro Geral de Empregados e Desempregados, sera:

Empresa com até 250 (duzentos e cinquenta) empregados o equivalente a ¥2 (meio) salario minimo;
Empresa com mais de 250 (duzentos e cinquenta) empregados o equivalente a 1 (um) salario minimo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para as empresas filiadas ao SEAC-PB e que estejam com suas mensalidades
associativas devidamente quitadas sera concedido desconto de 50% (cinquenta por cento) sobre os valores
previstos no caput da presente clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO - As empresas que forem constituidas apés a data da presente Convencéo,
deverao proceder ao pagamento de contribuicdes no més subseqiiente ao seu registro na JUCEP.

PARAGRAFO TERCEIRO -Em caso de n&o recolhimento da Contribuicio Confederativa Patronal prevista no
caput da presente clausula, podera o Sindicato Patronal recorrer a via judicial, para o cumprimento do inteiro
teor da mesma, valendo a presente convengdo como titulo executivo extrajudicial.

Outras disposic¢des sobre representacao e organizacao

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL PATRONAL

A titulo de Contribuicdo Assistencial, os empregadores, obrigam-se a pagar ao SEAC/PB, até o 10° (décimo)
dia util do més de Maio/2016, o valor equivalente a 50% (cinqlienta por cento) do salario base normativo da
categoria, sob pena da competente de agdo de execucdo além de outras providéncias que se fizerem
necessarias.



PARAGRAFO UNICO — No més em que ocorrer o desconto da contribuicio assistencial patronal, fica
automaticamente suspenso o desconto da mensalidade associativa.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - COMISSAO DE CONCILIACAO PREVIA

Ficam mantidas as CCP’S Comiss@es Intersindicais de Conciliagédo Prévia prevista do Art. 625- A da Consolidagdo das
Leis do Trabalho - CLT, conforme a redagdo dada pela Lei n°. 9.958 de 12/01/2000, composta de representantes
Titulares e Suplentes, indicados pelo SINTEG/PB, representante da categoria dos trabalhadores nas empresas de
prestacao de servigos gerais da Paraiba e o SEAC/PB, representando as Empresas de Asseio e Conservagao,
Parques e Jardins, Varricdo, Coleta, Desinfec¢éo, Imunizacdo, Higienizagéo, Desratizacdo e Congéneres, Locacéo de
Mao de Obra, Treinamento, Sele¢do de M&o de Obra, Prestadoras de Servigos Gerais, Trabalho Temporario, cujo local
da execucdo dos servicos esteja situado na base territorial que compreende o Estado da Paraiba, (exceto a cidade de
Campina Grande), com o objetivo de tentar a conciliacdo de conflitos individuais de trabalho envolvendo integrantes
das categorias profissional e econdmica representadas pelas Entidades de classe supramencionadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Todas as demandas de natureza trabalhista na jurisdicdo do Estado da Paraiba e das
entidades sindicais mencionadas neste artigo, serdo submetidas previamente as CCP’s - Comiss0fes Intersindicais de
Conciliagao Prévia, conforme determina o Art. 625-D da CLT.

PARAGRAFO SEGUNDO - As CCP’s - Comissdes Intersindicais de Conciliagdo Prévia poderdo funcionar, também,
mediante convénios com entidades sindicais ou entidades intersindicais de conciliagcdo trabalhistas que atuem na base
territorial do Estado da Paraiba, que fornecerdo toda a estrutura administrativa e assessoria juridica as CCP’s -
ComissOes Intersindicais de Conciliagdo Prévia, ficando as entidades sindicais convenentes autorizadas, por seus
respectivos presidentes, desde logo, a procederem a celebra¢do dos mencionados convénios.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os representantes dos trabalhadores e empregadores na Comissdo deveréo ser membros
da Diretoria do SINTEG/PB e SEAC/PB, ou pessoal contratado pelas respectivas entidades sindical.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE SITUACAO SINDICAL

Visando o dever das entidades sindicais Patronal e Laboral em zelar pelo fiel cumprimento da legislacdo trabalhista,
previdenciaria e o direito dos trabalhadores instituidos no Art. 7° da Constituicdo Federal, e ainda, por forca desta
Convencao e em atendimento ao disposto no Art. 607 a 611 da CLT, combinado com o Art. 124 da Lei n°® 8.666/93 e
suas alteragfes, as empresas para participarem em Licitagcbes promovidas por 6rgdos da Administracao Publica, Direta,
Indireta ou contratag&o por setores privados deverdo, obrigatoriamente, apresentar Certiddo de Regularidade para com
suas obrigac¢des Sindicais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Esta Certiddo sera expedida pelos Sindicatos convenentes, individualmente, assinada por
seus Presidentes ou seus substitutos legais, no prazo maximo de 48 (quarenta oito) horas, apés a devida solicitagdo,
com validade de 60 (sessenta) dias.

PARAGRAFO SEGUNDO - O certificado de regularidade de situacéo sera emitido pelo SINTEG/PB sem qualquer custo
para a empresa solicitante, e sera entregue no prazo de 48 horas Uteis ap0ds a protocolizagéo do pedido, obrigatoriamente
acompanhado dos seguintes documentos, em originais ou copias autenticadas:

a) Guia de recolhimento da contribui¢éo sindical obreira dos ultimos dois anos SINTEG/PB;

b) Guia de recolhimento da contribui¢édo obreira dos Ultimos dois anos SINTEG/PB;



¢) Comprovante de pagamento da mensalidade associativa dos Ultimos 12 (doze) meses.

PARAGRAFO TERCEIRO - As empresas que n&o possuam estabelecimento matriz, filial, escritério, ou Contratos de
Prestacéo de Servigos no Estado da Paraiba, obterdo o Certificado de Regularidade de Situacéo mediante apresentacao
dos documentos acima elencados pertinentes ao domicilio de sua rede.

PARAGRAFO QUARTO - O Certificado de Regularidade de Situacdo serda emitido pelo SEAC/PB para a empresa
solicitante, e sera entregue no prazo de 48 horas Uteis apods a protocolizagdo do pedido, obrigatoriamente acompanhado
dos seguintes documentos, em originais ou cépias autenticadas:

a) Guia de recolhimento da contribuicéo sindical patronal dos ultimos 02 (dois) anos (SEAC/PB)
b) Guia de recolhimento da contribuicdo confederativa patronal dos ultimos 02 (dois) anos (SEAC/PB).

PARAGRAFO QUINTO - As empresas que possuam sede ou filial fora do Estado da Paraiba, e que ndo mantenham
contrato de prestagéo de servigos no Estado da Paraiba, obterdo o certificado de regularidade de situagdo mediante a

apresentagao dos documentos elencados nas alineas “a” e “b”, correspondente ao domicilio de sua sede.

PARAGRAFO SEXTO - A falta da CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL, nos casos de Concorréncias, Carta-
Convite, Tomadas de Precos e Pregdes, permitira as demais empresas licitantes, bem assim aos Sindicatos convenentes,
de forma individual ou conjunta, que intervenham no processo licitatério, denunciando a irregularidade e/ou a empresa
irregular por descumprimento das clausulas convencionadas.

PARAGRAFO SETIMO - Para a expedicdo do certificado acima citado, sera cobrado uma taxa por cada Sindicato no
valor de R$ 10,00 (dez reais) SINTEG/PB e R$ 20,00 (vinte reais) SEAC/PB, a titulo de custeio administrativo.

Disposicdes Gerais

Regras para a Negociagao

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - FORO COMPETENTE

As controvérsias resultantes da aplicacéo da presente Convencao Coletiva de Trabalho serdo dirimidas pela Justica do
Trabalho, desde que estejam esgotadas as possibilidades de conciliagdo na forma estabelecida na clausula desta
convengéo coletiva de trabalho.

Aplicagdo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - DATA BASE

Fica acordado entre as partes, para todos os fins de direito e com fulcro no principio da livre negociacao,
gue a data base da Categoria Profissional sera vinculada com a data do reajustamento do salario minimo.

Descumprimento do Instrumento Coletivo



CLAUSULA QUADRAGESIMA - MULTA

Em caso de descumprimento das obrigacdes de fazer, fica estabelecida a multa no importe equivalente a 05% (cinco
por cento) do menor piso salarial normativo da categoria profissional, a ser paga em favor do empregado prejudicado.

Outras Disposicdes

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - FISCALIZACAO DO CUMPRIMENTO

Todos os integrantes da categoria profissional e econdmica, representados pelo SINTEG/PB e SEAC/PB, obrigam-se a
cumprir todas as clausulas e condi¢bes da presente convencao coletiva de trabalho, facultando-se aos sindicatos
convenentes amplo poder de fiscalizacao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - DIA DO TRABALHADOR

O dia 28 de outubro é consagrado a data comemorativa do “Dia Estadual do Trabalhador em Empresas de Asseio,
Conservagdao e Servigos Gerais”.

E, por estarem assim acordado assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma para um sé
efeito, devendo ser depositado na

DRT/PB - Delegacia Regional do Trabalho e Emprego na Paraiba, conforme legislagdo em vigor.

LINCOLN THIAGO DE ANDRADE BEZERRA
Presidente
SIND DAS EMP DE ASSEIO E CONSERV DO EST DA PB SEAC-PB

FABIO KERSON DA SILVA XAVIER
Presidente
SIND DOS TRAB NAS EMPRESAS PREST DE SERV GERAIS DA PB

ANEXOS )
ANEXO | - ATA CONVENGAO



Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.


http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/imagemAnexo/MR022291_20162016_04_27T12_00_45.pdf
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PREGAO ELETRONICO 007/2016

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS - ANEXO A
MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL

DADOS COMPLEMENTARES PARA COMPOSIGCAO DOS CUSTOS REFERENTE A MAO-DE-OBRA

1 | Tipo de Servigo (mesmo servico com caracteristicas distintas)

Salario Normativo da Categoria Profissional

2
3 | Categoria profissional (vinculada a execucéo contratual)
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO:

COMPOSICAO DA REMUNERACAO VALOR (R$)

Salario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de insalubridade

Adicional Noturno

Hora Noturna Adicional

Adicional de Hora Extra

O mMmm|O|0|@ (> |~

Outros (especificar)

TOTAL DA REMUNERACAO

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS VALOR (R$)

Transporte

Auxilio alimentacédo (vales, cesta basica, entre outros)

Assisténcia médica e familiar

Auxilio creche

Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

mm |00 |@ (>N

Outros (especificar)

TOTAL BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Nota: O valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago
pelo empregado)
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

INSUMOS DIVERSOS VALOR (R$)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

Equipamentos de Protecéo Individual

m|O |0 |w|>|w

Outros (especificar)

TOTAL INSUMOS DIVERSOS

Nota: Valores mensais por empregado

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

SUBMODULO 4.1: ENCARGOS PREVIDENCIARIOS, FGTS E OUTRAS CONTRIBUICOES:

ENCARGOS PREVIDENCIARIOS, FGTS E OUTRAS

41| CONTRIBUICOES:

PERCENTUAL (%) |  VALOR (R$)

INSS

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

INCRA

Salario Educacao

M m|T |0 |m|>

FGTS

Seguro Acidente de Trabalho (RISCOS AMBIENTAIS
G | DO TRABALHO - RATXFAP)

H | SEBRAE

TOTAL

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicdes sao aqueles
estabelecidos pela legislacéo vigente

Nota 2: Percentuais incidentes sobre a remuneragao

Nota 3: O percentual do RAT deve ser o efetivamente devido pela empresa, levando em consideracéo o
seu FAP

SUBMODULO 4.2: 13° (DECIMO TERCEIRO) SALARIO

4.2 |13° (DECIMO TERCEIRO) SALARIO VALOR (R$)

A | 13° (Décimo Terceiro) Salario

Subtotal

Incidéncia dos encargos previstos no submoédulo 4.1 sobre 13° (décimo
terceiro) salario

TOTAL
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SUBMODULO 4.3: AFASTAMENTO MATERNIDADE

4.3 | AFASTAMENTO MATERNIDADE VALOR (R$)
A | Afastamento Maternidade
Incidéncia dos encargos previstos no submodulo 4.1 sobre Afastamento
B Maternidade
TOTAL
SUBMODULO 4.4: PROVISAO PARA RESCISAO
4.4 | PROVISAO PARA RESCISAO VALOR (R$)
A | Aviso Prévio Indenizado
B | Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
C | Multa sobre FGTS e contribuigBes sociais sobre o aviso prévio indenizado
D | Aviso Prévio Trabalhado
E | Incidéncia dos encargos do submodulo 4.1 sobre o aviso prévio trabalhado
F | Multa sobre FGTS e contribui¢cdes sociais sobre o aviso prévio trabalhado
TOTAL
SUBMODULO 4.5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
45 ESQA;A?TSQCAO DO CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL VALOR (R$)
A | Férias e Terco Constitucional de Férias
B | Auséncia por doenca
C | Licenca Paternidade
D |Auséncias Legais
E | Auséncia por Acidente de Trabalho
F | Outros (especificar)
Subtotal
Incidéncia dos encargos do submddulo 4.1 sobre o custo de reposicéao do
G | profissional ausente
TOTAL
QUADRO-RESUMO DO MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4 |MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS VALOR (R$)

4.1 | Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuicdes

4.2 | 13° (décimo-terceiro) salario
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4.3 | Afastamento maternidade

4.4 | Custo de rescisao

4.5 | Custo de reposicao do profissional ausente

4.6 | Outros (especificar)

TOTAL

MODULO 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO PERCENTUAL (%) VALOR (R$)

Custos Indiretos

Lucro

O |@W|> |’

Tributos

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

TOTAL

Nota 1: Custos indiretos, tributos e lucro por empregado

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento
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PREGAO ELETRONICO 007/2016

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO - ANEXO B

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL (VALOR POR
EMPREGADO)

VALOR
(R$)

Médulo 1 - Composicao da remuneragéo

Maédulo 2 - Beneficios mensais e diarios

Médulo 3 - Insumos diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros)

o0 |w >

Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

Subtotal (A+B+C+D)

Médulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

VALOR TOTAL POR EMPREGADO
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PREGAO ELETRONICO 007/2016

QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS - ANEXO C

VALOR QTDE DE VALOR
TIPO DE SERVICO PROPOSTO POR | EMPREGADO | PROPOSTO ?’-(;ZE'ODSE VAL%E;\?IE?)L DO
(A) EMPREGADO POR POSTO | POR POSTO E) (F)= (D x E)
(B) © (D)= (BxC) -
| - Servico 1 (indicar) R$ R$ R$
Il - Servigo 2 (indicar) R$ R$ R$
. - Serigo... (indicar R$ R$ R$
VALOR MENSAL DOS SERVICOS (1 + 11 +...)
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016

REGISTRO DE PRECOS
PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS

PREGAO ELETRONICO 007/2016

QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR GLOBAL DA PROPOSTA - ANEXO D

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

DESCRICAO

VALOR (R$)

A Valor proposto por unidade de medida*
B Valor mensal do servigo

Valor global da proposta (valor mensal do servi¢co
C multiplicado pelo nimero de meses do contrato)

Nota: Informar o valor da unidade de medida por tipo de servigco

Pagina 7 de 8




ubyo ;
%o PBGAS
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2016
REGISTRO DE PRECOS
PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS

PREGAO ELETRONICO 007/2016
VALOR MENSAL DOS SERVICOS - ANEXO E

PR\gAFI’_gSRTO QUANT. DE VALOR
TIPO DE SERVICO POR EMPREGADOS PROPOSTO
EMPREGADO POR POSTO POR POSTO

Prestacéo de Servigos de
Terceirizagdo de méo-de-obra de 04
postos de OPERADORES DE
TELEMARKETING, de acordo com
as especificacdes contidas no Termo
de Referéncia

Prestacéo de Servigos de
Terceirizagdo de méo-de-obra de 01
. | posto de SUPERVISOR, de acordo 1
com as especificacdes contidas no
Termo de Referéncia

VALOR TOTAL MENSAL

VALOR TOTAL ANUAL

ANEXAR JUNTAMENTE A PROPOSTA:
1) Planilha de Custos e Formacéo de Precos em Microsoft Excel;

2) Indicacao dos sindicatos, copia dos acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentencas
normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servico e as respectivas datas
bases e vigéncias, com base na Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des — CBO;

3) Memorial de célculo dos valores dos fardamentos, equipamentos e equipamentos de protecao
individual aportados na Planilha de Composi¢édo de Custos, demonstrando o valor utilizado para
cada peca que compde os insumos com o valor total e o valor rateado por cada empregado, a fim
de se comprovar a exequibilidade dos insumos;

4) Memorial de célculo do valor da hora da prestacéo do servigo por cada Planilha de Composi¢éo
de Custos anexada;

5)Copia da Guia de Recolhimento do FGTS e informacdes a Previdéncia Social - GFIP ou outro
documento apto a comprovar o Fator Acidentario de Prevencao (FAP) da licitante.
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COMPANHIA PARAIBANA DE GAS - PBGAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 007/2016

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXX/201X

Aos __ dias do més de de 201__, na COMPANHIA PARAIBANA DE
GAS, doravante denominada PBGAS, estabelecida na Cidade de Jodo Pessoa,
Estado da Paraiba, na Avenida Presidente Epitacio Pessoa, n° 4.756, bairro do Cabo
Branco, neste ato representada na forma do seu estatuto social, considerando o
julgamento do Pregéo Eletronico para Registro de Precos n° 007/2016, Processo
Administrativo n°® 089/2016, homologado em I , hos termos das Leis
8.666/93 e n° 10.520/2002, Decreto Federal n° 3.555/00 e n° 5.450/05, Decreto Federal
n® 7.892/2013, do Decreto Estadual n°® 26.375/2005 e das demais normas legais
aplicaveis, RESOLVE registrar os precos da (s) empresa (s) indicada (s) e qualificada
(s) nesta ATA, de acordo com a classificacdo das propostas apresentadas no referido
pregdo presencial, atendendo as condi¢Oes previstas no edital e anexos e em
conformidade com as disposi¢c0es a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 A presente Ata tem por objeto o REGISTRO DE PRECOS para contratacdo de
prestacéo de servigos continuados de empresa especializada em servigos de
Call Center para a Central de Relacionamento com o Cliente (CRC) — PBGAS,
incluindo os servicos de Telemarketing Ativo e Receptivo, com execucao
indireta, para atender as necessidades da PBGAS, conforme as especificaces
do Anexo 2 — Termo de Referéncia do edital do Pregéo Eletrénico 007/2016.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1 O preco registrado, as especificacdes do objeto, a quantidade registrada e demais
condicdes ofertadas na (s) proposta (s) sdo as que seguem:

. Valor Valor Total
ITEM Descricao Loeal d~e R Car,gg Unitario
execucgao postos Horaria (MENSAL) (MENSAL)
1 |Cargo: Supervisor | Joao Pessoa/PB 1 . hora_s
semanais
2 Cargo: Operad_or Joio Pessoa/PB 4 44 hora_s
de Telemarketing semanais
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2.2 Compromitente fornecedor classificado:

Raz&o Social: | CNPJ:
Endereco:

Cidade: | UF: CEP:
E-mail: Telefone:
Representante legal:

RG: CPF:

2.3 Orgéo participante: Companhia Paraibana de Gas - PBGAS

CLAUSULA TERCEIRA — DA VALIDADE DOS PRECOS

3.1 - A presente Ata de Registro de Precos tera a vigéncia de 12 meses, a partir da sua
publicacdo no DOE — Diario Oficial do Estado. Durante o prazo de validade desta Ata
de Registro de Precos, a PBGAS nio fica obrigada a firmar as contrataces que dela
poderdo advir, facultando-se a realizacdo de Licitacdo especifica para a aquisicdo
pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro, a preferéncia de
fornecimento em igualdade de condigdes.

CLAUSULA QUARTA — DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1 - A presente Ata de Registro de Precos podera ser usada por 6rgaos interessados,
desde que autorizados pela PBGAS.

4.2 - Em cada fornecimento decorrente desta Ata de Registro de Precos, serdo
observadas as clausulas e condi¢bes constantes do Edital do Pregéo Eletrénico n°
007/2016, que a precedeu, e que integra o presente instrumento de compromisso.

4.3 - Os fornecimentos somente seréo autorizados pela PBGAS, mediante Autorizacio
de Pedido de Utilizacdo da Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA QUINTA — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

5.1 - A Ata de Registro de Precos sera cancelada, automaticamente, por decurso do
prazo de vigéncia ou quando ndo restarem fornecedores registrados e, por iniciativa da
PBGAS, quando o fornecedor:

a) descumprir condi¢Oes da Ata a que estiver vinculado;
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b) ndo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente e/ou
ndo formalizar o contrato decorrente do registro de precos, no prazo
estabelecido, sem justificativa aceitavel,

€) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se apresentar
superior ao praticado no mercado;

d) enquadrar-se nas hipéteses de inexecucao total ou parcial do instrumento de
ajuste decorrente do registro de precos estabelecido no art. 77 e seguinte da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

e) estiver impedido de licitar ou contratar temporariamente com a Administracao
ou for declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
nos termos do art. 87 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

f) por razdo de interesse publico, devidamente motivado.

5.1.1 - No cancelamento da Ata, nas hipéteses previstas neste artigo, €
assegurado o contraditério e a ampla defesa do interessado, no respectivo
processo, no prazo de cinco dias uteis, contado da notificacdo ou publicacéo.

5.2 - O fornecedor tera seu registro na Ata de Registro de Precos cancelado a pedido,
mediante comprovacao da impossibilidade do cumprimento das obriga¢cées assumidas
em decorréncia de eventos ndo imputaveis ao fornecedor — caso fortuito, forca maior,
fato do principe ou de administracao —, devidamente reconhecidos pela Administragéao.

5.3 - Além das possibilidades acima, a ata sera cancelada nas condi¢cfes abaixo:

a) Recusar-se a entregar o objeto adjudicado, no todo ou em parte, além de 30
dias corridos, apds o prazo preestabelecido neste Edital;

b) Incorrer em atraso decorrente de defasagem da entrega de qualquer item
adjudicado, em relacdo ao cronograma em vigor, ocorrido em qualquer de suas
etapas relativas ao recebimento do produto, superior a 50% (cinquenta por
cento) do prazo global;

c) Falir ou dissolver-se; ou
d) Transferir, no todo ou em parte, as obrigacdes decorrentes deste Contrato.

5.4 - Na ocorréncia de cancelamento de registro de preco para o item ou lote, a PBGAS
podera proceder a nova licitagcao para a aquisi¢cao do produto, sem que caiba direito de
recurso.

CLAUSULA SEXTA - DA REVISAO DOS PRECOS REGISTRADOS
6.1 - Os precgos registrados sé poderdo ser revistos nos casos previstos nesta Ata, no
Edital Pregao Eletronico 007/2016 e obedecendo ao seguinte:

6.1.1 - Sempre que verificar que o preco registrado estiver acima do preco de
mercado, o Orgdo Gestor convocara o fornecedor para negociar o prego
registrado e adequa-lo ao preco corrente, procedendo a respectiva alteracédo na
Ata, caso haja a concordancia do Detentor do Registro. Frustrada a negociacgéo,
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o fornecedor sera liberado do compromisso assumido, respeitados 0s contratos
ja firmados.

6.1.2 - Nao havendo éxito nas negociacées com o primeiro colocado, o Orgéo
Gestor podera convocar os demais fornecedores classificados para, nas
mesmas condicdes, oferecer igual oportunidade de negociacdo, ou revogar a
Ata de Registro de Precos ou parte dela.

6.1.3 - Antes de firmar qualquer contratacdo, o Fornecedor poderd solicitar a
revisdo dos precos registrados, mediante requerimento fundamentado,
apresentacdo de comprovantes e de planilha detalhada do custo, que
demonstrem que o mesmo ndo pode cumprir as obrigacdes assumidas, em
funcdo da elevacdo dos custos da contratacdo de empresa para locacao de
espaco fisico com o intlito da realizagcdo de eventos, decorrente de fatos
supervenientes. O Orgédo Gestor providenciara a alteracéo na Ata de Registro
de Precos, caso acate o pedido ou, se indeferido, o licitante podera ser liberado
do compromisso assumido.

6.1.4 - Em qualquer hipotese os precos decorrentes da revisdo nao poderao
ultrapassar os praticados no mercado, mantendo-se, no minimo, a diferenca
percentual apurada entre o valor originalmente constante da proposta do
licitante e aquele vigente no mercado a época do registro.

6.1.5 - Serao considerados pre¢os de mercado, os precos que forem iguais ou
inferiores a média daqueles apurados pela PBGAS.

6.1.6 - As alteracBes dos precos registrados oriundas da revisdo dos mesmos
serdo comunicadas aos Participantes e publicadas no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1 - Os servicos executados serédo pagos ao COMPROMITENTE FORNECEDOR com as
seguintes condicdes:

7.1.1 - Os documentos de cobranca dever&o ser apresentados para pagamento no
escritério da PBGAS, localizado, na Avenida Presidente Epitacio Pessoa, n° 4756,
bairro de Cabo Branco, Cidade de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, ou em outro
local por ela indicado, emitindo separadamente, Nota Fiscal dos produtos e de
eventual reajuste, no primeiro dia util do més posterior a execugao do servigo pelo
COMPROMITENTE FORNECEDOR.

a) Em funcéo de adequacao do tramite de documentos ao calendario tributario,
documentos de cobranga emitidos apos o dia 01 s6 serdo pagos 10 dias Uteis
apoés o recebimento dos mesmos.

b) Em caso de incidéncia de juros moratérios ou multa por atraso no recolhimento
dos impostos decorrentes dos fornecimentos, os mesmos serdo deduzidos do
pagamento ao COMPROMITENTE FORNECEDOR.

7.1.2 - Os documentos de cobranca apresentados pelo COMPROMITENTE
FORNECEDOR, bem como o documento de cobranca final, serdo pagos deduzidas
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as importancias que, a qualquer titulo, nas condicdes estipuladas no CONTRATO
ou outras especialmente acordadas, sejam devidas a PBGAS

7.1.2.1 - Por ocasiao do pagamento, e de acordo com os termos do inciso I, do
art. 7°, da Lei n°® 10.128/2013, sera retido 1,6% (um virgula seis por cento) das
empresas de médio porte ou superior e 1% (um por cento) das empresas de
pequeno porte, em favor do Fundo Estadual de Apoio ao Empreendedorismo —
Fundo Empreender PB, do Governo do Estado da Paraiba, incidente sobre o
valor constante da nota fiscal, fatura ou recibo emitido pelo licitante
COMPROMITENTE FORNECEDOR.

7.1.3- O COMPROMITENTE FORNECEDOR devera indicar, obrigatoriamente, nos
respectivos documentos de cobranga, o nimero da presente Ata, o periodo de
execuc¢do do objeto, bem como o nome e codigo do Banco e da agéncia e o nimero
da conta-corrente do COMPROMITENTE FORNECEDOR em que sera creditado o
pagamento.

7.1.4 — Em conformidade com a legislagdo vigente, o COMPROMITENTE
FORNECEDOR deve emitir nota fiscal por municipio onde foi efetivamente
executado o servico.

7.1.5 - O documento de cobranca deve ser emitido com base no item realizado da
Autorizagdo de Fornecimento (AF) que lhe deu origem, devidamente atestada.

7.1.6 - Caso sejam constatadas irregularidades nos documentos de cobranca
apresentados, 0 prazo para pagamento estabelecido serd contado a partir da data
da reapresentagao, pelo COMPROMITENTE FORNECEDOR, dos documentos de
cobranca devidamente corrigidos, sem prejuizo da continuidade dos servicos.

7.2 - O COMPROMITENTE FORNECEDOR devera obrigatoriamente apresentar, junto
com os documentos de cobranca:

7.2.1 - Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, conforme art. 1° da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751,
de 2 de outubro de 2014;

7.2.2 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante
apresentacao de Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa,
emitida pela Secretaria da Fazenda do Estado do domicilio ou sede do
COMPROMITENTE FORNECEDOR;

7.2.3 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante
apresentacao de Certiddo Negativa, ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa,
emitida pela Secretaria da Fazenda do Municipio do domicilio ou sede do
COMPROMITENTE FORNECEDOR,;

7.2.4 - Prova de regularidade de situacdo relativa ao Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS), demonstrando o cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei, mediante apresentacédo de Certificado de Regularidade do FGTS (CRF),
emitido pela Caixa Econdmica Federal (CEF);
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7.25 — Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo
Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a Lei Federal n°® 12.440/2011,

7.3 - Os pagamentos ou parte dos mesmos poderdo ser suspensos ou retidos, uma vez
comunicado ao COMPROMITENTE FORNECEDOR, até que este cumpra integralmente a
condigédo infringida, nos seguintes casos:

7.3.1 - Inobservancia de condic¢des e clausulas desta ATA;
7.3.2 - Danos causados & PBGAS ou a terceiros.

7.4 — Caso a PBGAS deixe de cumprir com o pagamento na data prevista (desde que
tenham sido cumpridas pelo COMPROMITENTE FORNECEDOR as exigéncias e datas de
protocolo referentes), o valor do pagamento sera atualizado monetariamente através do
INPC — Pro Rata Tempore.

CLAUSULA OITAVA - RESPONSABILIDADES DO COMPROMITENTE
FORNECEDOR

8.1 - Além das obrigacdes constantes no Anexo 2 — Termo de Referéncia, obriga-se o
COMPROMITENTE FORNECEDOR:

8.1.1 - Responsabilizar-se integralmente pela perfeita execug¢do do objeto, nédo
podendo eximir-se, ainda que parcialmente, atribuindo quaisquer falhas ou deficiéncias do
fornecimento a erros de especificagéo.

8.1.2 - Preservar e manter a PBGAS a salvo de quaisquer reivindicagdes,
demandas, queixas e representacfes de qualquer natureza, decorrentes de sua agéo ou
omissao.

8.1.3 - Além dos casos decorrentes da legislagdo em vigor, o COMPROMITENTE
FORNECEDOR ¢é responsavel exclusivo, para com a PBGAS ou para com terceiros, por:

. Defeitos decorrentes de inobservancia ou infracdo das condicbes da
presente ATA, de seus documentos complementares, das leis,
regulamentos ou posturas em vigor;

. Infracéo de direitos de uso de processos protegidos por marcas ou patentes,
respondendo pelas indeniza¢des, taxas e comissdes devidas, bem como por
qualquer reclamacao resultante do mau uso que deles fizer.

8.1.4 - O COMPROMITENTE FORNECEDOR ¢ obrigado a manter as obrigacdes
assumidas e as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, durante a
vigéncia da presente ATA.

8.1.5 - Comunicar, imediatamente e por escrito, 8 PBGAS, tdo logo sejam do seu
conhecimento os procedimentos fiscais, ainda que de carater interpretativo, 0os quais
possam ter reflexos financeiros sobre a presente ATA.

8.1.6 - A méo de obra empregada pelo COMPROMITENTE FORNECEDOR, na
execucdo do objeto da presente ATA, ndo tera nenhuma vinculacdo empregaticia com a
PBGAS, descabendo, portanto, imputacdo de qualquer obrigacdo social a esta,
observando-se o disposto no art. 71, da Lei n° 8.666/93.
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8.1.7 - Dentro do prazo da prescricéo legal, o COMPROMITENTE FORNECEDOR
devera se responsabilizar pelo 6nus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados e
prepostos, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades de agbes judiciais que
venham a ser atribuidas & PBGAS em decorréncia desta ATA.

8.1.8 - O COMPROMITENTE FORNECEDOR ¢é obrigado a reparar, corrigir ou
substituir, as suas expensas exclusivas, sem transferéncia de 6nus de qualquer natureza
para a PBGAS, no total ou em parte, o objeto desta ATA em que se verifiquem defeitos ou
incorrecdes.

8.1.9 - O COMPROMITENTE FORNECEDOR é responsavel pelos danos causados
diretamente & PBGAS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢éo do
objeto da presente ATA, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagéo
ou 0 acompanhamento pelo 6rgéo interessado.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA PBGAS

9.1 - Fornecer ao COMPROMITENTE FORNECEDOR todos os elementos que se
fizerem necessérios a prestacao de servicos e das condi¢des contratuais, colaborando
com o COMPROMITENTE FORNECEDOR, quando solicitado, no seu estudo e
interpretacao.

9.2 - Efetuar os pagamentos devidos na forma e condi¢des estabelecidas na Clausula
Sexta desta ATA.

9.3 - Noatificar, por escrito, o COMPROMITENTE FORNECEDOR, fixando-lhe o prazo
para corrigir erros, defeitos ou irregularidades encontradas nos servigos.

9.4 - Notificar, por escrito, o COMPROMITENTE FORNECEDOR, da aplicacdo de
eventual penalidade, nos termos da Clausula Nona - Penalidades, desta ATA.

CLAUSULA DECIMA - PENALIDADES

10.1 - Pela inexecuc&o total ou parcial do contrato a PBGAS podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao COMPROMITENTE FORNECEDOR as seguintes sancdes:

a) Adverténcia;

b) Multa por atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos, as quais serao
representadas por percentuais do valor da obrigacdo em atraso, ndo excedendo
o0 percentual de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, mediante
aplicacdo da seguinte formula:
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M=0,1x AXF,

Onde:
M = percentual representativo da multa;
A = atraso em dias corridos;
F = 3 (Fator critico relativo a importancia do objeto).

b.1) As importancias relativas as multas serdo descontadas dos
recebimentos a que o COMPROMITENTE FORNECEDOR tiver direito.
Fica assegurado a PBGAS.

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a PBGAS, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Puablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.

e) Inclusdo do fornecedor impedido de licitar com a administragdo Publica no
CAFIL — PB (Cadastro de Fornecedores Impedido de Licitar com a
Administracao Publica Estadual), conforme Lei Estadual n® 9.697 de 08 de maio
de 2012.

10.2 - As sancgbes somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias
excepcionais, e sO serdo aceitas justificativas quando formuladas por escrito,
fundamentada em fatos reais e comprovaveis, a critério do gerente do contrato ou da
autoridade superior da PBGAS, e desde que formuladas no prazo legal. A nio
comunicacdo desses motivos no prazo acima importara na aplicacdo da sang¢éo, com
perda do direito de alega-lo, exceto por razées que impossibilitem o aviso.

10.3 - Nenhuma sancéao sera aplicada sem o devido processo administrativo, sendo
facultada a apresentacao de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados
da data da intimag&do para tanto. Decorrido esse prazo, a penalidade passa a ser
considerada como aceita na forma como foi apresentada, e ndo dara o direito do
COMPROMITENTE FORNECEDOR expor qualquer contestacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

11.1 - As partes elegem o foro da Comarca de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, como
0 unico foro competente para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relativas a
presente ATA, com excluséo de qualquer outro por mais privilegiado que se apresente.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 007/2016
REGISTRO DE PRECOS
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS - ANEXO 3

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1 Integram-se esta Ata, o Edital do Pregao Eletronico para Registro de Precos

n°® 007/2016 e seus anexos, e a proposta da empresa: , datada de
/ /

Joao Pessoa, de de 201 .

Pela COMPANHIA PARAIBANA DE GAS - PBGAS:

GEORGE VENTURA MORAIS CARLOS AUGUSTO DE
Diretor Presidente VASCONCELOS
Diretor Administrativo Financeiro

Pelo COMPROMITENTE FORNECEDOR:

Representante Representante
Cargo Cargo
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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