COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

PREGAO ELETRONICO N° 007/2016
CIRCULAR N° 002

3vePBGAS

OBJETO: Registro de Pregos para contratacdo da prestacao de servigos continuados de empresa
especializada em servigos de Call Center para a Central de Relacionamento com o Cliente (CRC) —
PBGAS, incluindo os servigos de Telemarketing Ativo e Receptivo, com execugao indireta, conforme
as especificacdes constantes no Anexo 2 — Termo de Referéncia.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente para dar conhecimento a todos os interessados do seguinte esclarecimento do
edital, conforme item 3 do Edital:

Esclarecimento 1:

Licitante questiona:

"A proponente poderd apresentar, na sua planilha de composicdo de pre¢o, 0s encargos € as
aliquotas atuais como optante do SIMPLES NACIONAL ou devemos provisionar com outro
enquadramento, para manutencao do equilibrio financeiro? ”

Resposta: Conforme indicado no item 4.4 do Edital, por tratar-se de contratacao de servigos
mediante cessao de mao de obra, o licitante Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte —
EPP optante pelo Simples Nacional, que, por ventura venha a ser contratado, ndo podera beneficiar-
se da condicdo de optante. Portanto, para elaboragdo da composicao de precos, a titulo de
manutencao do equilibrio financeiro, devem ser aprovisionados os tributos e aliquotas como nao
optante pelo simples nacional.

Esclarecimento 2:
Licitante questiona:
"Essa operacao de servigo de teleatendimento existe atualmente? Se sim, qual o fornecedor atual?”

Resposta: Atualmente a funcdo de teleatendimento existe na PBGAS, sendo operada pela
empresa NVERSE CONSULTORIA TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.

Esclarecimento 3:

Licitante questiona:

"Qualis os salarios atuais dos teleatendentes e supervisores que prestam esses servicos?”
Resposta: Salario da Supervisao: R$ 1786,00 e de Atendente: R$ 900,00.

Esclarecimento 4:

Licitante questiona:

"Wo item 5.1 (letra b) do Anexo II — Termo de referéncia, exige a carga hordria de 44h semanais
dos colaboradores. Essa carga horéria refere-se apenas ao supervisor, dado que a carga horaria
maxima de teleatendente sdo de 36h semanais (NR17). Esta correto nosso entendimento?”
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Resposta: Entendimento correto. A carga horaria maxima mencionada refere-se a Supervisao.

Esclarecimento 5:

Licitante questiona:

"A contratada podera estocar headset’s na sala da operacdo para cenario de reposicdo?”
Resposta: Sim. Sera disponibilizado espaco para guarda dos HEADSETS.

Esclarecimento 6:

Licitante questiona:

"Porque a exigéncia do CRA dado que o servico fim trata-se de teleatendimento, sem execucdo de
servico com ciéncia administrativa?”

Resposta: A exigéncia do registro no CRA se da, pois, o objeto do certame trata de locacao de
mao de obra através de terceirizacdo de servigos, conforme previsto na IN MPOG n° 02/2008.
Ademais, as atividades das empresas de locacdo de mao de obra estdo expressamente definidas no
art. 2° da Lei 4.769/65, que dispde sobre o exercicio da profissdo do Administrador ou Técnico de
Administracdo. Uma vez que as atividades das empresas de locagao de mdo de obra envolvem o
conhecimento das disciplinas integrantes da formacdo académica da profissao do Administrador,
que sao alvo da fiscalizacdao do Estado Brasileiro, logo, por delegacao desse, cabe ao Conselho
Regional de Administragao (CRA) da regiao onde sao prestados esses servigos o dever de exercer a
sua fiscalizagao nessas empresas.

Esclarecimento 7:
Licitante questiona:
"Quem € responsavel pelos custos telefonicos na operacdo? Contratada ou Contratante?”

Resposta: Contratante.

Esclarecimento 8:

Licitante questiona:
"Quem sera responsavel pelos mobilidrios na operacdo? Contratada ou Contratante?”
Resposta: Contratante.

Esclarecimento 9:
Licitante questiona:
"Quem sera responsavel pela infraestrutura fisica? Contratada ou contratante?”

Resposta: Contratante.
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Esclarecimento 10:

Licitante questiona:
"Quem sera responsavel pelos computadores? Contratada ou contratante?”

Resposta: Contratante.

Esclarecimento 11:
Licitante questiona:

"Quem serd responsavel pelos sistemas de Call Center (PABX, DAC, Front)? Contratada ou
Contratante?”

Resposta: Contratante.

Jodo Pessoa/PB, 03 de janeiro de 2017.

SEVERINO AUGUSTO BARROS SOUSA
Pregoeiro
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