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PREGAO ELETRONICO N° 020/2021
CIRCULAR N° 005

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos continuados de
solucao global de Call Center - Multicanais, sob demanda, pelo prazo de 24 meses,
considerando a implantacdo, operacdao e gestdo de servicos de atendimento telefonico,
através do fornecimento de tele atendimento Receptivo e Ativo, realizacao de campanhas,
atendimento por meio de correio eletronico — e-mail, SMS e demais solucdes de canais de
atendimento, disponibilizando infraestrutura de instalagbes fisicas, mobiliario, pessoal,
treinamento, telefonia, equipamentos, aplicativos (hardware e software) e os demais recursos
necessarios a prestacdo dos servigos para atendimento e relacionamento com o publico alvo
da PBGAS, fora das dependéncias da PBGAS, conforme especificacdes e quantitativos
estabelecidos no Anexo 2 — Termo de Referéncia.

Prezados Senhores,

Serve o presente para dar conhecimento a todos os interessados do seguinte esclarecimento
do edital, conforme item 3 do Edital:

Esclarecimento 1:
Licitante questiona:

"Sobre o item 4.2: Os servicos deverdo ser prestados nas instalacbes do CONTRATADO,
contemplando estruturas operacionais e tecnologicas proprias. O atendimento telefénico serd
realizado no perfodo de segunda a sexta das 07 (sete) as 19 (dezenove) horas, aos sabados
das 08 (oito) as 14 (catorze) horas, provido de todo o mobilidrio, equipamentos,
infraestrutura de hardware e software, entre outros recursos necessarios para a prestacao
dos servigos, atendendo a legislagdo vigente, especialmente as Normas Regulamentadoras
NR 7, NR 9 e NR 17, bem como a CLT. Entendemos que a contratada deverd realizar a
prestacdo de servigos em sua sede propria, independente da localizagdo da mesma. Estd
correto o nosso entendimento?”.

Resposta:

SIM, o entendimento estd correto, ressaltando que os servicos deverdo ser prestados nas
instalagdes do contratado, a menos que haja um recrudescimento da pandemia e/ou lei que
obrigue o trabalho em Aome office.

Jodo Pessoa/PB, 13 de janeiro de 2022.

SEVERINO AUGUSTO BARROS SOUSA
Pregoeiro
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