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PREGAO ELETRONICO N° 020/2021
CIRCULAR N° 001

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos continuados de
solucao global de Call Center - Multicanais, sob demanda, pelo prazo de 24 meses,
considerando a implantacdo, operacdao e gestdo de servicos de atendimento telefonico,
através do fornecimento de tele atendimento Receptivo e Ativo, realizacao de campanhas,
atendimento por meio de correio eletronico — e-mail, SMS e demais solucdes de canais de
atendimento, disponibilizando infraestrutura de instalagbes fisicas, mobiliario, pessoal,
treinamento, telefonia, equipamentos, aplicativos (hardware e software) e os demais recursos
necessarios a prestagdo dos servigos para atendimento e relacionamento com o publico alvo
da PBGAS, fora das dependéncias da PBGAS, conforme especificacdes e quantitativos
estabelecidos no Anexo 2 — Termo de Referéncia.

Prezados Senhores,

Serve o presente para dar conhecimento a todos os interessados do seguinte esclarecimento
do edital, conforme item 3 do Edital:

Esclarecimento 1:
Licitante questiona:

"Entendemos que as empresas licitantes podem participar do certame com CNPJ matriz ou
filial e que todos os documentos de habilitacdo devem estar vinculados a esse mesmo CNPJ.
Porém, os atestados técnicos e os documentos como. balanco patrimonial, indices contabelis,
certificado de regularidade do FGTS, certiddo negativa federal (certiddo da divida ativa da
Unido Federal), CNDT, podem ser emitidos no nome da matriz, mesmo que a licitante
participe com a filia, uma vez que sdo documentos que comprovam recolhimento
centralizado. Esta correto o nosso entendimento?”.

Resposta:

O entendimento esta PARCIALMENTE correto. Caso o licitante participe com FILIAL,
somente serao aceitos documentos de habilitacao da MATRIZ aqueles que nao puderem ser
emitidos em nome da FILIAL participante do certame.

Esclarecimento 2:
Licitante questiona:

"Os lances deverédo ser fornecidos considerando o valor unitdrio do item? O valor global do
item? Ou o valor global da soma dos itens?

Resposta:

Os lances devem ser fornecidos considerando o TOTAL para os 24 (vinte e quatro) meses do
contrato.
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Esclarecimento 3:
Licitante questiona:

"Entendemos que ndo hd necessidade de enviar planilha de custo e formacdo de preco em
anexo a proposta inicial a ser cadastrada no sistema. A planilha de custo e formacao de prego
somente devera ser enviada em anexo a proposta de preco ajustada. Esta correto nosso
entendimento?”

Resposta:
SIM, o entendimento esta correto.

Esclarecimento 4:

Licitante questiona:

"Qual a empresa atualmente presta o servigo licitado?"
Resposta:

SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA.

Esclarecimento 5:
Licitante questiona:

"Entendemos que as empresas cuja atividade principal é beneficidria da desoneracdo da folha

poderdo utilizar-se desta na confeccdo do seu prego, pois esta € a sua realidade tributaria.
Esta correto nosso entendimento? Entendemos que em caso de término da desoneracio, as
empresas que atualmente se beneficiam desse regime poderdo solicitar reajuste de contrato
com base no art. 65, § 59 da Lei 8.666/93 e art. 103, § 59, inciso II, da Lei 14.133/2021.
Esta correto o entendimento?”

Resposta:

As propostas de preco deverdao ser encaminhadas com base na realidade tributaria de cada
licitante, desde que o mesmo atenda as condicdes de participagdo previstas no Edital e no
Termo de Referéncia. Os pedidos de reajuste ou reequilibrio realizados por parte do futuro
contratado serdo objeto de analise especifica, ndo cabendo juizo de valor nesse momento.

Esclarecimento 6:
Licitante questiona:

"Entendemos que, como Servicos podera ser prestado em qualguer lugar do Brasil, o
treinamento inicial sera online. Estd correto o entendimento?”
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Resposta:

O treinamento serd nas instalagdes do contratado, podendo ser on /ine ou presencial, a
critério da PBGAS.

Esclarecimento 7:
Licitante questiona:

"Sabendo que haverd reajuste do saldrio-minimo em janeiro de 2022, entendemos que os
licitantes ja deverdo prever em seus precos o valor do saldrio-minimo reajustado. Esta correto
o entendimento?”

Resposta:

As propostas de pregos devem incluir todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam, direta ou indiretamente,
na composicao do custos, lembrando que a proposta deve contemplar os 24 (vinte e quatro)
meses do contrato.

Esclarecimento 8:

Licitante questiona:

"Ha a possibilidade de o servigo ser prestado na modalidade home office?”
Resposta:

NAO. Os servicos deverdo ser prestados nas instalagdes do Contratado, a menos que haja
um recrudescimento da pandemia e/ou lei que assim o obrigue.

Esclarecimento 9:
Licitante questiona:

"O local de execucdo dos servicos poderd ser em qualquer lugar do territorio nacional. Esta
correto o entendimento?”

Resposta:

SIM, o entendimento esta correto. Porém, ressaltamos que os servigos deverao ser prestados
nas instalacdes do contratado, a menos que haja um recrudescimento da pandemia e/ou lei
que obrigue o trabalho em home office.

Jodo Pessoa/PB, 05 de janeiro de 2022.

SEVERINO AUGUSTO BARROS SOUSA
Pregoeiro

Péagina 3 de 3



