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OBJETO: Contratação de serviço de licenciamento de software Office 365, além de serviço 
técnico de implementação da solução e treinamento, conforme descrito no Anexo 2 – 
Termo de Referência. 

 
Prezados Senhores, 
 
Serve o presente para dar conhecimento a todos os interessados do seguinte esclarecimento 
do edital, conforme item 3 do Edital: 
 
 
Esclarecimento 1:  

Licitante questiona:   

“Estamos com dúvida a respeito da Implementação da solução e migração de e-mails, 
Treinamento para a equipe técnica, Treinamento para as áreas usuárias. No Anexo 2, informa 
a quantidade, porém não especifica que seria QTN 1, QTN 2 e QTN 10 respectivamente?” 

Resposta:  

Considerando que “QTN” tenha sido erro de digitação para “QTD” (quantidade), 
informamos que: 

 

 Para o item 2 “Implementação da solução e migração de e-mails” será 
realizado 1 (um) serviço, conforme especificado no item 5.3 do Termo de 
Referência. 

 Para o item 3 “Treinamento para a equipe técnica” serão realizadas 2 
(duas) turmas de treinamento, conforme especificado no item 5.4 do Termo 
de Referência. 

 Para o item 4 “Treinamento para as áreas usuárias” serão realizadas 10 
(dez) turmas de treinamento, conforme especificado no item 5.4 do Termo 
de Referência. 

 
 

 

João Pessoa/PB, 23 de janeiro de 2020.  
 
 

 
SEVERINO AUGUSTO BARROS SOUSA 

Pregoeiro 


