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, PREGAO EL’ETR()NlCO N° 007/2016
JULGAMENTO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

Nos termos do inciso XVIII do Art. 4° da Lei 10 520/2002, a OPEN -
SERVICOS E TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA LTDA — ME apresentou,
tempestivamente, recurso administrativo contra decisio do Pregoeiro, que
HABILITOU e DECLAROU VENCEDOR do certame o licitante SPEEDMAIS
SOLUCOES LTDA - EPP, participante do Pregdo Eletronico n® 007/2016, que tem
por objeto o “Registro de Precos para contratagdo da prestagdo de servigos
continuados de empresa especializada em servigcos de Call Center para a Central de
Relacionamento com o Cliente (CRC) — PBGAS, incluindo os servicos de
Telemarketing Ativo e Receptivo, .com execugdo indireta, conforme as
especificagBes constantes no Anexo 2 — Termo de Referéncia.”. :

7

A —DAS RAZOES DO RECURSO

Insurge-se a empresa OPEN SERVICOS E TERCEIRIZACAO DE MAO
DE OBRA LTDA — ME contra a Habilitagdo do licitante SPEEDMAIS SOLUGOES
* LTDA - EPP pelo Pregoeiro no presente certame, motivada pelo fato de que, no
seu entendimento, a empresa SPEEDMAIS SOLUGCOES LTDA — EPP ndo teria

. obedecido o Edital e a Legislacao pertinente. Em suma, alega a recorrente que:

~a) Alicitante "Recorrida € pessoa inidonea do ponto de vista financeiro,
podendo sofrer intervencdo crediticia ou dec/aragao de_insolvéncia
por qualquer interessado nos termos da Lei”, ndo demonstrando
capacidade econdmico-financeira para concluir o obJeto do contrato;

b) Que o atestado de capacidade técnica encaminhado ndo se “revela
apto a comprovar as pretensoes da Recorrida, sendo lavrado com
emprego de vocabuldrio irresoluto?, e assim ndo comprova a | -
execucdo de ativididade pertinente e 'compativel com o objeto
licitado; : )

c) Que a Recorrida obteve vantagem indevida no certame pois, "quando
da elaboragdo da planilha de cdlculos, procedeu cotacdo de valores a

- menor, influenciado diretamente no valor global da proposta, de
modo que interferiu diretamente na composicdo dos pregos”.

Ao final de sua pega recursal, requer do Pregoeiro a reconsideragdo da
decisdo de habilitar o licitante SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA — EPP, e, por
consequéncia, seja declarada a Recorrente vencedora do certame nos termos do

Edltal ‘e da Legislacdo.
E 0 que importa relatar..

B — DAS CONTRARRAZOES DO RECURSO

~ De forma também tempestiva foram apresentadas as contrarrazdes ao
Pregoeiro pelo licitante SPEEDMAIS SOLUGOES LTDA — EPP
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Resumidamente, alega, em suas contrarrazbes, que:

a) “Inexiste qualquer prejuizo financeiro supottado pela empresa’;
tendo assim total capacidade econémico-financeira de cumprir o
objeto do contrato;

b) Que o atestado de capacidade tecmca apresentado pela Recorrida
possui -17 Posicdes de Atendimento, totalizando mais de 30
operadores de telemarketing, comprovando a capacidade técnica
sobre o objeto do edital. Além disso, "quando o servigo continua
sendo prestado com maestria e exceléncia”. :

c) Que dispde de beneficio desoneracdo da folha, e, consequentemente,
faz uso da adogdo da aliquota de 3% (servico de
callcenter/teleatendimento) conforme Lei 13.161/2015.

C-DOS FUNDAMENTOS

Toda licitagdo destma -se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo, e sera processada e julgada em estrita conformidade com os termos
do art. 3° da Lei 8.666/93, in verbis:

" A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administragdo € a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, :da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
- probidade administrativa, da vmculagao ao instrumento convocatono do
julgamento objetivo e dos que Ihes sao correlatos.

: Prezar pelo estrito cumprimento dos principios legais € obrigagdo da
Administragdo Publica, e da mesma forma os licitantes devem observar as normas
vigentes e as condigdes estabelecidas no ato convocatorio.

Para que seja efetivada uma contratagdo, a Administragdo necessita
averiguar, de maneira obJetlva, as condicdes de habilitacdo juridica e fiscal,
qualificagdo técnica e econdomico-financeira dos licitantes, além das demais
exigéncias previstas em edital. -

No recurso apresentado, a empresa OPEN SERVICOS E
TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA LTDA — ME alega que a Recorrida “contraiu .
notavel e significante prejuizo no exercicio financeiro de 2015 (...) encontra-se
absolutamente comprometida quanto as finangas (...) € ndo mantém capacidade.
financeira para execugdo dos servigos em.contratagao”. .

No item 11.3.4 do Edital sdo expressamente definidos os documentos
para comprovagao da QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA para a presente
licitagao:
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11.3.4 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA :
11.3.4.1 - Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do Ultimo
- exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situagao financeira do licitante, conforme disposto no Anexo G —
“Qualificagdo Econdmico-Financeira”, vedada a sua substntuuc_;ao por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados pelo IGPM, “pro rata
tempore”, quando encerrados. hd mais de 03 (trés) meses da data da =
apresentacao da proposta apresentados na forma a seguir, conforme o caso:
- a) Sociedades Empresarias: Acompanhado de cdpia dos termos de
abertura e de encerramento do Livro Diario, autent|cado pela Junta Comercial do
domicilio ou sede do licitante.

() ‘

11.3.4.3 - Certiddo Negativa de faléncia e recuperagdo judicial, emitida
pelo Cartdrio distribuidor da sede do licitante, com data de expedigao inferior a
90 (noventa) dias, da data de apresentagao dos Documentos de Habilitagao e
das Propostas, caso no documento ndo conste o prazo de validade. ‘

~ Foi encaminhado pela SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA — EPP nos
termos solicitados pelo Edital PE007/2016:

e Balango Patrimonial referente ao exercicio de 2015;

e Demonstragdes Contabeis (DRE e DLPA) referentes ao exerC|C|o
" de 2015;

e Copiados Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diario;

e Demonstragao de calculo dos indices Financeiros, com todos os
indices com Valores superiores a 1,0 (um) conforme exigido no
Anexo G;

e Notas Explicativas;
e Carta de Responsabilidade da Administragao.

_ Todos os documentos estdo assinados pelos administradores e por
profissional contabilista registrado noe CRC, com o devido registro na Junta
‘Comercial do Estado. Também foi encaminhada Certidao Negativa de Faléncia,
conforme exigido no Edital.. Nao cabe a este Pregoeiro julgar as contas prestadas
no balango patrimonial dos licitantes, nem requerer nada a mais do que é permitido
pela Lei.

Portanto, a luz das exigéncias do Edital e na documentagdo apresentada,
‘@ Recorrida apresenta condigdes econdmico-financeiras para prestar 0s servigos
- objeto da licitagdo, ndo prosperando a alegagdo da Recorrente.

Também alega a Recorrente que o atestado de capacidade técnica
fornecido pela Recorrida ndo comprova atividade compativel com o objeto licitado,
uma vez que "o atestado de capacidade técnica emitido pelo SEBRAE ndo se revela
apto a comprovar as pretensoes da Recorrida, sendo lavrado com emprego de
vocabuldrio irresoluto capaz de induzir o leitor ao erro”. Insiste a Recorrente no fato
de que "a Recorrida mantém, para aquele contratante, 17 (dezessete) posicoes de
atendimento (PA 's), sendo o referido servigo desenvolvido mediante utilizagdo de
ferramentas de tecno/ogias e de monitoria de call center”, asseverando que 0O
atestado apresentado . 0 denota a quantidades de z
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caracteristicas exigidas no Edital ou Termo de Referéncia, quer seja por indicios, de
modo que ndo restou comprovada a capaadade técnica da Recorr/da para a
prestagao aos serwgos em contratagao.”

Nas eX|genc1as relativas a Qualificacdo Técnica dos IlCltantes a
Administragdo deve observar a capacidade técnica e operacional dos mesmos para
execucdo do objeto do certame. E é com esse objetivo que o Edital PE 007/2016
aborda em seu texto a exigéncia a seguir transcrita:

11.3.3 - QUALIFICACAO TECNICA

11.3.3.1 - Prova de registro ou inscri¢do no Conselho Regional de Administracdo
(CRA), da jurisdigao da sede do licitante.
11 3.3.2 - Comprovagao de aptldao para desempenho de atividade pértinente e
compativel em caracteristicas, quantidade e prazos, mediante apresentagdo de
atestados de capacidade técnico—operacional gue comprove a execugao de
servigos similares ao descrito no Anexo 2 — Termo de Referéncia deste Edital,
com o nome da Empresa licitante como executora, devidamente
registrados no Conselho Regional Administragao (CRA), que demonstrem que a
mesma executou servigos de caracteristicas, quantldades e prazos, compativeis
com 0 objeto desta Licitagao.

’

A exigéncia editalicia anteriormente citada encontra fundamento na Lei
de Licitagdes, que prevé, em seu Art. 30, como deve ser comprovada a qualificagao
tecnlca do licitante, transcrito a seguir: -

Art. 30. A documentagdo relativa a qUaHﬁcagéo técnica limitar-se-a a:

(55

II - comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitagao, e indicagdo das instalagSes e do aparelhamento e do pessoal técnico
adequados e disponiveis para a realizagdo do obieto da licitagdo, bem como da
qualificagao de cada um dos membros da equipe tecnlca que se responsabilizara
pelos trabalhos; ;

§ 10 A comprovacdo de aptidéo referida no inciso II do “caput” deste artigo, no
caso das licitagGes pertinentes a obras e servigos, serd feita por atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, devidamente
registrados nas entidades profissionais competentes. '

Como prova de Qualificagdo Técnica, a licitante vencedora do certame,
SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA — EPP, apresentou Atestado de Capacidade
Técnica emitido pelo SEBRAE/PE, datado de 30 de agosto de 2016, que faz
referéncia a 'prestacdo de servigos técnicos profissionais de planejamento,
_desenvolvimento, implantacdo, operagdo e gestio de servicos de
teleatendimento/telemarketing, referente aos serv/gos de. Call  Center' g0
SEBRAE/PE, na quantidade de 17 (dezessete) posigoes de atendimento (...) em
turnos de 6 horas, periodo de 22 a 69 feira, das 08h00 as 20h00, e aos sabados,
das 08h00 as 14h00”. Esse atestado foi certificado pelo CRA/PE sob certiddo de n®
21758/17, que também foi encaminhada na documentacdo de habilitagdo.
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Nas contrarrazoes, a Recorrlda ainda pontua que, "guanto a alegagdo do
quantitativo de pessoal, veja-se que nos atestados de capacidade técnica das
prestacoes de servicos de teleatendimento é comum demonstrar a quantidade de
posigoes de atendimento, onde geralmenté ocorre a relacdo de para cada 01 (uma)
posicao de atendimento eguiva/er, a 02 operadores de telemarketing no minimo.”

: ~ Ressalta ainda que "0 atestado de capacidade técnica apresentado pela
SPEEDMAIS possui 17 Posicoes de Atendimento o que totaliza em mais de 30
operadores de telemarketing no servico a que prestamos, atendendo perfeitamente .
‘d comprovagdo da capacidade técnica sobre o servigo- esclarecido no objeto do
edital.”

Entende-se, portanto, que resta comprovada a capacidade técnica do
licitante Recorrido, ndo prosperando a alegacao do Recorrente.

: Por fim, alega também a Recorrente que a Recorrida adotou "Encargos
sociais e trabalhistas em desacordo com os instrumentos coletivos do trabalho que
regem as atividades (...) quando da elabora¢ao da planilha de cdlculos, procedeu
cotagao de valores a menor, influenciado diretamente no valor global da proposta,
de modo que interferiu diretamente na composicdo dos pregos €, por consequéncia,
abrindo vantagem indevida no certame”; colocando em questdo o valor de aliquota
do INSS constante na proposta da Recorrida.

Para a Recorrente, o beneficio de desoneragéo das obrigacGes com a
seguridade social, previsto na Lei n°® 13.161/2015 em seu Art. 7°A é indevido, de
tal sorte que “a planilha de custos deveria observar percentual diverso quanto a
tributacdo do INSS, mantendo critério isondmico de disputa e sem defasar pregos
de modo que torne inexequivel a prestacdo dos servicos em contratagdo”. '

A Lei n° 13.161/2015, que altera a Lei n° 12.546/2011 quanto a
contribuicdo prewdenaana sobre a receita bruta, traz, claramente, em seu Art. 70-
A, o seguinte: .

“Art. 70-A. A aliquota da contribuicio sobre a receita bruta prevista no art. 7°
sera de 4,5% (quatro inteiros e cincoidécimos por cento), exceto para as
empresas de call center referidas no inciso I e as constantes dos incisos III,
V e VI, todos do caput do art. 70, que contrlbmrao a aliquota de 3% (trés
por cento).” (grifo nosso)

N&o se visualiza ilegalidade ao optar pela aplicacdo da desoneragao, uma
vez que essa é facultativa, conforme a Lei 13.161/2015, ou seja, o contribuinte pode
escolher qual forma de tributar a folha lhe € mais favoravel, se pela forma tradicional
(contribuicdo sobre a folha de pagamento) ou se pela forma desonerada
(contribuicdo sobre a receita). Portando, nao prospera a alega¢do da Recorrente.

Cabe aqui trazer uma Ultima afirmagdo do Recorrente, onde alega que
"quando a empresa declarada vencedora apresentou proposta se utilizando de
valores totalmente impraticaveis no mercado, inclusive em desacordo com a
legislacdo pdtria, evidenciou progndstico de prejuizo as outras Licitantes que
cumpriram todos os termos do edital, e consequentemente cotaram os valores
corretos e prat/cave/s no mercado pode se deduzir que a Recorrida aprese
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valores muito menores que o praticado pelo mercado pela utilizagdo do suposto
beneficio ilegal, 0 que parece ndo ser a realidade, uma vez que o valor proposto
pela Recorrente € apenas R$ 0,01 (um centavo de Real) maior que o valor da
Recorrida, valor este. referente a um ano de contratagao

D — DA DECISAO -

Considerando os fatos anteriormente narrados, as exigéncia editalicias e
a legislagao pertinente, opta-se pelo conhecimento e DESPROVIMENTO do
Recurso interposto pela empresa empresa OPEN SERVICOS E TERCEIRIZACAO
DE MAO DE OBRA LTDA — ME, por todas as razoes apresentadas nesse
Julgamento de Recurso Administrativo.

Remete-se esse Julgamento ao Diretor Presidente, para andlise e
decisdo final, nos termos do § 4° do art. 109 da Lei 8.666. O recurso perdera
seu efeito suspensivo ap6s a publicacdo do seu julgamento na imprensa

oficial. -
Esse é 0 entendimento, salvo melhor juizo.

‘Jo30 Pessoa/PB, 25 de janeiro de 2017.
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