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, PREGAO ELETRONICO N° 007/2016
o JULGAMENTO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

‘Nos termos do inciso XVIII do Art. 4° da Lei 10.520/2002, a HGA
TERCEIRIZACI"\O E SERVICOS LTDA apresentou, tempestivamente, recurso
administrativo contra decisao do Pregoeiro, que o INABILITOU, e posteriormente
HABILITOU e DECLAROU VENCEDOR do certame o licitante SPEEDMAIS
SOLUCOES LTDA - EPP, participante do Pregéo Eletrdnico n® 007/2016, que tem
por objeto o “"Registro de Pregos para contratacao da prestacdo de servigos
continuados de empresa especializada em servicos de Call Center para a Central de
Relacionamento com o Cliente (CRC) - PBGAS, incluindo os servicos de
Telemarketing Ativo e Receptivo, com .execugao indireta, conforme as
especificagdes constantes no Anexo 2 — Termo de Referéncia.”.

A — DAS RAZOES DO RECURSO

Insurge-se a empresa HGA TERCEIRIZACAO E SERVICOS LTDA
contra sua Inabilitagdo, e Habilitagdo do licitante SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA
- EPP pelo Pregoeiro no presente certame, motivada pelo fato de que "a Recorrente
arrematou o objeto do certame, enviou toda documentacdo de habilitagdo (...)
Todavia o Pregoeiro da PBGAS inabilitou a empresa Recorrente e habilitou a
empresa SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA - EPP, mesmo constando flagrantes éerros
de omissdo em sua proposta alegando que a proposta da Recorrida:

a) Distorce do edital quanto o local de prestacao dos servigos;

b) Infringe CLT cotando salario abaixo do Salario Minimo Nacional;

c) Cotagdo salario para a funcdo de Supervisor abaixo do que foi
estabelecido;

d) N&o cota (Empreender) conforme Lei n°® 10.128/2013;

e) Nao cota o valor Tributos da esfera Federal, Estadual € Municipal
e CPRB corresponde-a Contribu licdo Previdenciaria sobre a Receita .
Bruta;

f) Atestados de Capacidade Técnica ndo atinge o limite minimo
exigido por Lei 20 (Postos de trabalho).

: Ao final de sua pega recursal, requer do Pregoeiro a recon5|dera(;ao da

decisdo de habilitar o licitante SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA — EPP, ¢, por
consequéncia, habilitar a HGA TERCE[RIZA(;AO E SERVICOS LTDA, com
posterior adjudicacio do objeto Licitado.

Eo que importa relatar.

B — DAS CONTRARRAZOES DO RECURSO

De forma também tempestiva foram apresentadas as contrarrazes ao
Pregoeiro pelo licitante SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA — EPP.

Resumidamente, alega, em suas contrarrazoes, que
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a) Ndo had comprovacdo de capacndade tecmca da Recorrente, que
viabilize a sua habilitacao;

b) Informa, proposta comercial, que o local de execugao do servigo serd

R C|dade de Joao-Pessoa/PB;

¢) No que diz respeito aos saldrios, seque estritamente o que d|SC|pI|na
a convengao coletiva da categoria;

~d) O recolhimento do Fundo Empreender PB esta estimado nos custos
~indiretos da planilha; ;

e) Que todos os tributos e contnbungoes estdo contemplados na plamlha
de pregos, para as duas categorias, Operador e Supervisor;

f) Que o atestado de capacidade técnica apresentado possui 17 Posi¢des
de Atendimento, que totaliza em mais de 30 (trinta) Operadores de
‘telemarketing, atendendo perfeitamente a comprovacdo da
capacidade técnica para o servigo objeto do edital.

C — DOS FUNDAMENTOS

Toda licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia e’a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administraco, e serd processada e julgada em estrita conformidade com os termos‘
do afts:39 da Lei 8.666/93, in verbis:

: A licitagdo destina-se a garantlr a observanaa do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos, da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao -instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo e dos quelhes sdo correlatos. ;

; ' Prezar pelo estrito cumprimento dos principios Iegals é obrlgagao da.
Administragao Pablica, e da mesma forma os licitantes devem observar as normas
wgentes e as condigOes estabelecidas no ato convocatdrio.

Para que seja efetivada uma contratacdo, a Admlmstragao necessita
averiguar, de maneira objetiva, as condi¢oes de habilitagdo juridica e fiscal,
qualif”cagéo técnica e econc“)mi‘co—ﬁnanceira dos licitantes, além das demais -
exigéncias previstas em edital.

No recurso apresentado, a empresa HGA TERCEIRIZAGCAO E
SERVICOS LTDA alega que foi injustamente inabilitada no presente certame, uma
vez que “apresentou varios Atestados de Capacidade Técnica, de instituicoes
diferentes, todos eles demonstrando a perfeita execucdo dos servigos prestados,
alguns deles em atividades bem mais complexas do que as de OPERADOR DE g
TELEMARKETING, atendendo ao comando normativo do Edital”. »
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Nas exigéncias relativas a Qualificagdo Técnica dos licitantes, a
Administragao deve observar a capacidade técnica e operacional dos mesmos para
execugdo do objeto do certame. E é com esse objetivo que o Edltal PE 007/2016
aborda em seu texto a exigéncia a seguir transcrita:

11.3.3 - QUALIFICA‘CAO TECNICA

11.3.3.1 - Prova de registro ou inscrigdo no Conselho Regional de Administragdo
(CRA), da jurisdicdo da sede do licitante.

11.3.3.2 - Comprovacao de aptldao para desempenho de atlwdade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidade e prazos, mediante apresentagao de .
atestados de capacidade técnico- operacronal que comprove a execugao de
servigos similares ao descrito'no Anexo 2 — Termo de Referéncia deste Edital,
com o nome da Empresa licitante como executora, devidamente
registrados no Conselho Regional Administragao (CRA), que demonstrem que a
mesma executou servigos de caracteristicas, quant|dades e prazos, compativeis
com o objeto desta Licitagao.

A exigéncia editalicia anteriormente citdda encontra fundamento na Lei
-de Licitagbes, que prevé, em seu Art. 30, como deve ser comprovada a qualifi cagao
técnica do I|C|tante transcrlto a sequir:

(Art. 30." A documentagdo relativa a qualiﬁcagéo técnica limitar-se-a a:.

o

II- comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitagao, e indicagdo das instalagbes e do aparelhamento e do pessoal técnico
adequados e dlsponl've«s para a realizagao do objeto da licitacao, bem como da
qualificagdio de cada um dos membros da equipe técnica que se responsablhzara
pelos trabalhos; . { :

'§ 10 .A comprovacdo de aptiddo referida no inciso II do "caput” deste artigo, no

caso das licitagbes pertinentes a obras e servicos, serd feita por atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, devidamente
‘registrados nas entidades profissionais competentes.

Além do disposto no Edital, foi prestado 0 seguinte EscIafécihento
referente a Qualificagdo Técnica,. e que € parte constante na Clrcular de
Esclarecimentos 001 — Pregdo Eletronico 007/2016

Licitante questiona:

“ O CBO 4223-15, do operador de CALL CENTER/OPERADOR . DE

TELEMARKETING, objeto do PE 007/2016. Segundo ao sitio eletrénico do MTE

as fungbes agregadas a este CBO, dentre outras, também incluem a atividade

exercidas pelas categorias das RECEPCIONISTA E TELEFONISTAS que na maioria

das vezes sdao contratadas em servicos administrativos de atendimento e
. informagdo ao publico. Prestando servigos técnicos especializados, captando

clientes, fazendo pesquisas, cobrancas, oferecendo, produtos e servrgos e
. cadastrando:clientes, tudo isso via tele atendimento.

PERGUNTA: Para a COMPROVAGCAO DE CAPAC.[DADE TECNICA, serdo aceitos 0s
documentos de habilitacdo técnica que comprovem, também, terem executados
servicos de RECEPCIONISTA e/ou TELEFONIST A , vez que no desempenho de

72\ :
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suas fungoes, exercem servicos iguais e assemelhados ao determinados
exclusivamente a fungdo de CALL CENTER?.”

Resposta: Devido as atividades de Recepcionista e Operador de Telefonia
estarem  cadastradas como fungoes relacionadas ao CBO de Operador de
Telemarketing, poderfio ser aceitos atestados que comprovem execugao de
servigos de RECEPCIONISTA e/ou TELEFONISTA como qualificacdo técnica para
o presente certame. ;

Para comprovar sua capacidade ' técnica, / o licitante HGA
TERCEIRIZACAO E SERVICOS LTDA apresentou 0s segumtes atestados todos
dev1damente registrados no CRA/RN

e SEST/SENAT
' . o Periodo: 01 (um) ano;
o Quantitativo: 03 (trés) jz;rdineiros
o Data: 01 de outubro de 2015.
e ITEP/RN
o Periodo: 01 (um) ano;
o Quantitativo: 20 (vinte) Auxiliares de Servigo Geral .
03 (trés) Recepcionistas
01 (um) Eletricista
) 01 (um) Auxiliar de Manutengdo Predial
; o Data: 20 de Outubro de 2015 : v
e SESCOP/RN ; :
: o Perfodo: a partir de fevereiro de 2016
o Quantitativo: 01 (um) Recepcionista
01 (um) Copeiro ;
01 (um) Limpeza e Conservagdo
o Data: 07 de abril de 2016
e SESCOP/RN 1
o Periodo: a partir de fevereiro de. 2016

o Quantitativo: 04 (quatro)  Assistente  Técnico
Administrativo

o Data: 07 de abril de 2016

Para 0 Recorrente, houve pleno atendimento nos requisitos de
qualificacdo técnica, uma que "0 servigo de recepcion/sta é pertinente e compativel
com o objeto do Certame, ndo havendo razdo a inabilitacdo'". Ressalta alnda que o

“Tribunal de Contas %n/ao tende que a comprovagao a
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operacional deve ser norteada pelo art. 37, XXI da CF/88, somente admitindo
exigéncias de qualificagdo técnica que sejam absolutamente indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigagoes”.

Nao resta davidas de que a capacidade técnica comprovada para o cargo
de Operador de Telemarketing é atendida pelo Recorrente. Porém, ndo ha
comprovagdo de atividade compativel com o cargo de Supervisor, cargo esse de
vital importancia para a realizacao dos servicos objeto da presente licitagao.

No Anexo 2 - Termo de Referéncia, em seu item 6.1.2, sao assim
descritas algumas exigéncias para o cargo de Supervusor

Cargo: Supervis_or
Graduagao Completa, preferencialmente, em
Escolaridade Administragéo, Marketing, Publicidade e Propaganda ou
Relagdes Publicas.
Experiéncia minima de 02 (dois) anos em Central de
Atendimento, tempo considerado adequado para que o
Supervisor tenha a vivéncia necessaria nesta area afim
de desempenhar com seguran¢a todas as atividades
! ‘desejadas em seu perfil.
Experiéncia Experiéncia em controle de indicadores, conhecimento
em monitoria da qualidade, recrutamento e selegéo de
operadores. \
Experiéncia na area de treinamento, apresentagdo em
publico, desenvolvimento de material didatico e
experiéncia com gestéo por processos.

Exige-se nivel superior para o cargo, além de experiéncia minima de dois
anos em central de' atentimento. E n3o foi comprovado, nos atestados
encaminhados pelo Recorrente, nenhum cargo ou servico compativel com essas
exigéncias, motivo pelo qual o mesmo foi INABILITADO.

Apesar de exarar em sua peca recursal que “demonstrando a perfeita
execugao dos servigos prestados, alguns deles em atividades bem mais complexas
do que as de OPERADOR DE TELEMARKETING”, ndao encontramos atividade com
esse nivel de complexidade comprovada. ‘ : "

Alega a Recorrente que o local de prestacao de servigos e que a validade
da proposta informados pela Recorrida sao d|ferentes do exigido no Edital, de forma
que sua proposta contém erros.

A validade da proposta do licitante SPEEDMAIS é de 60 (sessenta) dias,
atendendo ao exigido no Edital, conforme podemos observar no recorte dlgltal

abaixo:

+ “Anexo A — Planilha de Prego,

PRAZOS

+ Esta proposta terd validade de 60 (sessenta) dias, Apds este periodo, a
aitério da SPEEDMAIS o5 .valores apresentados. poderdio  sofrer
alteragies; .

+ Os servicos serdo prestados no periodo de 12 (doze) meses, contadas a
partir da assinatura do cuntmm

) ate it i e -
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E em relagdo ao local de prestagao de servigos, certamente a Recorrente
se ateve ao descrito na “Proposta Institucional” do licitante . SPEEDMAIS,
especificamente em seu item 1.6. Esse documento trata-se de apresentagao
|nst|tuuonal da empresa, ndo tendo vmculagao ao certame.

A proposta valida para o certame é a Proposta de Pregos, onde o licitante
afirma a sua responsabilidade sobre os pregos informados, ciéncia e acordo como
Edital e seu Termo de Referéncia, como pode-se observar no recorte digital abaixo:

DECLARACOES E INFORMACOES GERAIS

a) Declaramos que estdo inclusos no valor da proposta todos as tributos;
custos com fardamentos, materiais, acessorios e demais encargos que
incidam sobre os servigos prestados, incluindo os beneficios
discriminados na Convengdo Coletiva indicada e no Termo de Referéncia
— Anexo II do Edital;

b) Declaramos que estamos de acordo com todas as exiééncias constantes
no Termo de Referéncia — Anexo II do Edital 007/2016;

¢) Declaramos estarmos ciente das condigbes estabelecidas neste Edital e
- seus  Anexos, bem como obrigatoriedade do cumprimento das
_ disposicoes pela cohtida_s, assumindo 0 compromisso de executarmos os

Servigos nos setis termos coﬁw quaiidade.

Portanto, os servngos serdo prestados conforme descrito no Termo de
- Referéncia, na cidade de Jodo Pessoa, na Sede da PBGAS.

Sobre os Saldrios praticados, em resposta a pedido de esclarecimentos,
foi publicado o seguinte, na C|rcu|ar de Esclarecimentos 002 — Pregdo Eletronico
007/2016: , 3

Esclarecimento 3:

L|C|tante'questlona

“Quais os salarios atuais dos teleatendentes e supervasores que prestam esses
servicos?”

., Resposta: Salario da Superviséo: R$ 1786,00 e de Atendente: R$ 900,00.
L 5 ‘

Alega a Recorrente que “estranhamente ou para levar nitida vantagem,

a SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA — EPP, cota para a funcdo de Supervisor o valor de

- R$ 1.500,00 (Hum mil e qumhentos reais), bem como infringe a CLT em nao cotar
para a categor/a de teleatendentes em total desrespeito ao Orgéo. licitante bem

h ‘ . ' Avenida Epitacio Pessoa, 4756 | Cabo Branco ’
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como aos demais licitantes, o valor do salario minimo nacional estipulado através
do QECRET O NO - 8.948, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2016. 'O PRESIDENTE DA
REPUBLICA, no uso da atribuicgo que Ihe confere o-art. 84, caput, inciso 1V, da
Constituigdo, e tendo em vista o disposto no art. 2° da Lei n° 13.152, de 29 de ju/ho
de 2015, DECRETA: Art. 1° A partir de 1° de janeiro de 2017, o salério minimo serd
TRy 937.007%

Vale salientar que o valor informado no Esclarecimento ndo tem o conddo
de obrigar o futuro contratado a manté-lo em sua proposta de pregos servindo
apenas para informar o valor atualmente praticado.

Em sua defesa, a Recorrida afirma que "no que diz respeito aos saldrios, -
ha de se sobrelevar que a empresa SPEEDMAIS segue ESTRITAMENTE o que
disciplina a convengdo coletiva da categoria, atendendo em sua plenitude os
beneficios previstos e pisos salariais estabelecidos”.

Na propria proposta comercial da empresa, no item "h" referente ao
topico Declaragbes e Informagoes Gerais, a empresa afirma que ira ‘aderir a
Convencao Coletiva 2016 entre o SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E
CONSERVACAO DO ESTADO DA PARAiBA CNPJ n© 12.720.413/0001-20 e o
SINDICATO DOS TRABALHADORES NAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS
GERAIS DA PARAIBA, CNPJ n° 24.508.201/0001-53, registrada no MTE em
. 27/04/2016 sob o nimero de registro PB000189/2016. . i

Assim, o salario dos Operadores de Telemarketing estd em acordo com
o contido na CCT vigente. Ao ter nova convengdo coletiva homologada, conforme
as Contrarrazdes da Recorrida, "a SPEEDMAIS suportard o novo piso homo/ogado
na CCT no exercicio de 2017. ”

'Sobre o salario do cargo de Supervisor, afirma a recorrida que "O saldrio -
proposto pela SPEEDMAIS, além de obedecer ao piso salarial da categoria, estd na
faixa salarial do cargo na regido.”

Conforme a CCT vngente 0 piso salarial para a categoria de Supervisor
Administrativo (GRUPO 1V) serd de R$ 1.350,00 (um mil trezentos e cinquenta
reais). Portanto, o salario oferecido atende a CCT.

Sobre a retencao do FAE para o Fundo Empreender alega a Recorrente
que . 'O edital -afirma categoricamente que ira reter o percentual referente ao
Empreender, este imposto tem de ser cotado em planilha de custos’, € que a
SPEEDMAIS, ao ndo o destacar na'planilha, “/eva ampla vantagem em relagdo aos

outros concorrentes”.

O licitante Recorrido afirma, em suas Contrarrazdes, que "O recolhimento
do Fundo Empreender PB esta estimado nos custos indiretos da planilha, sendo
assim, ndo impacta no prego ofertado pela SPEEDMAIS”, Ademais, cabe destacar
que, em sua Proposta de Precos, o licitante assume responsabilidade sobre qualquer
omissdo, conforme podemos ver no seguinte recorte digital: -

-+

/"‘\
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Prezados Senhores,

Apresentamos e submetemos a apreciacdo de V. Sas, nossa Proposta de
Pregos, para o objeto . da presente Licitagdo, de acordo com as -exigéncias
estabelecidas no Edital e seus anexos.

O prego total para execucdo do objeto da Licitagdo -em referéncia € de R$
12.830,71 (Doze Mil e Oitocentos e Trinta Reais e Setenta e Um Centavos)
mensais, perfazendo um total anual de R$ 153. 968,52 (Cento e Cinquenta e
Trés Mil e Novecentos e Sessenta e Oito Reais e Cinquenta e Dois Centavos),
conforme planilha constante no Anexo L/Q7 do Edital, assumindo inteira

responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que venham ser verificados
_ na sua preparaggo.

1 cm Supewm ‘ Joso Pessoa/ P 1 RS 357415 | Rs 3. 5‘" 15
2 |Cargo: Operador de Teternarketing JoﬂoPessoa.’PBi 4 | 38 Horas semanais| RS 231414 | R$ 9.256,56

Sobre as contnbungoes e tributos, alega a Recorrente que "A SPEEDMAIS
SOLUCOES LTDA - EPP, ao cotar aliquota da contr/bU/gao para tributos (PIS,
COFINS, ISS e CPRB) Contribuicdo Previdencidria ndo sobre a Receita Bruta em suas
planilhas de custos, faz a cotagdo de forma totalmente equocada levando nitida
vantagem em relagdo aos outros concorrentes”

O Recorrido, em seu contra-argumento, informa que '@ aliguota
destinada para atividade de teleatendimento € de 3% para COFINS, 0,65% para
PIS/PASEP. Dado que a empresa sera optante do lucro presumido. Referente &
aliquota municipal serd 5%. (ISS) e Desoneracdo da folha de 3%.", sendo assim
destacados nas planilhas de pregos:

Para Operado'r

C1 |COFINS - AR = : i 3,00% . 6218
cz |PIs . 7 QT L 3) % e | o65% 13,47
c3 Jiss - R T : '5,00% 103,63
CA4 |Desoneracio da.Folha de Pagamento (Lei 12.546/2011) 7 3,00% 62,18
Para Supervisor
C1 |COFINS ‘ L ; 3.00% 96,04
c2 |PiS i 0,65% © 20,81
C3 |Iss . [ 5,00% 160,06
C4 |Desoneracio da Folha de Pagamento (Lei 12.546/2011) ' 3,00% -86,04

Traz ainda, nas contrarrazdes, calculos para conferéncia dos valores, de
forma que resta claro que ndo.assiste razdo ao Recorrente em suas alegagoes.

- Por fim, traz o Recorrente a alegac¢do de que o Atestado de Capacidade
do licitante SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA — EPP “"ndo-comprova o minimo de 20
(vinte) empregados tercéirizados no dmbito de sua atividade econdmica principal
€/ou secundaria, indo de encontro a Instrucdo Normativa n®° 6/2013",

4 ) we e i e,
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Como prova de Qualificagdo Técnica, a licitante vencedora do certame
SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA — EPP, apresentou Atestado de Capacidade
Técnica emitido pelo SEBRAE/PE, datado de 30 de agosto de 2016, que faz
referéncia a 'prestacdo de servigos tecnicos -profissionais de planejamento,
desenvolvimento, implantagdo, operacdo e gestdo de servigos de
teleatendimento/telemarketing, referente aos servicos de Call Center ao
SEBRAE/PE, na quantidade de 17 (dezessete) posicoes de atendimento (...) em
turnos de 6 horas, periodo de 22 a 62 feira, das 08h00 as 20h00, e aos sabados, .
das 08h00 as 14h00”. Esse atestado foi certificado pelo CRA/PE sob certiddo de n®

- 21758/17, que também foi encaminhada na documentagdo de habilitagao.

Nas contrarrazdes, a Recorrida ainda pontua que, "quanto a alegagdo do
quantitativo de pessoal, veja-se que nos atestados de capacidade técnica das
prestagées de servicos de teleatendimento € comum demonstrar a quantidade de
posicles de atendimento, onde geralmente ocorre a relagdo de para cada 01 (uma)
posicéo de atendimento equivaler a 02 operadores de telemarketing no minimo.”

' Ressalta ainda que "O atestado de capacidade técnica apresentado pela
SPEEDMAIS possui 17 Posigoes de Atendimento o que totaliza em mais de 30
operadores de telemarketing no servigo a que prestamos, atendendo perfeitamente
a comprovagdo da capaadade técnica sobre 0 servico esclarecido no objeto do
edital.” :

Entende-se, portanto, que resta comprovada a capacidade técnica do
licitante Recorrido, ndo prosperando a alegagdo do Recorrente. '

D-DA DECISAO

Consnderando os fatos anteriormente narrados as exngenaa editalicias e
a legislacdo pertinente, opta-se pelo conhecimento e DESPROVIMENTO do
Recurso interposto pela empresa empresa HGA TERCEIRIZACI"\O E SERVICOS
LTDA, por todas as razbes apresentadas nesse, Julgamento de Recurso
i Admlnlstratlvo L,

Remete-se esse Julgamento ao Diretor Presidente, ,paré analise e
decisdo final, nos termos do § 4° do art. 109 da Lei 8.666. O recurso perdera -
seu efeito suspensivo apos a publicacdo do seu julgamento na imprensa
oficial. '

~ Esse é o entendimento, salvo melhor juizo.

~ Jo&o Pessoa/PB, 25 de janeiro de 2017.
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